Saghk Hakki

e Uluslararasi koruma basvurusu veya statlisi sahibi ve vatansiz olarak taninan kisiler
Turkiye’de genel saghk sigortalisi sayilir. Bu kisiler 5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk
Sigortasi Kanunu hikimlerine tabidir.

e Genel saglik sigortasindan faydalanacak kisilerden primlerini 6deyemeyecek du-rumda
olanlarin primleri, Gé¢ idaresi Genel Miidiirliigi’niin biitcesindeki 6denekten saglanir.

e Hastanelerde tedavi alan hastalarin rehin tutulmasi veya rehin kalmasi kesin olarak
yasaklanmistir. Hicbir saglik glivencesi olmayan ya da tedavi giderlerini 6demekte glicliik
¢eken kisiler, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi’'na yardim basvurusunda
bulunabilirler.

e Acil bir saglik hizmeti almaniz gerektiginde, hastanelerin acil servislerinden {icretsiz giris
yapabilirsiniz.

e Trafik kazasi durumunda Universitelere bagli hastaneler, biitlin resmi ve 6zel saghk kurum ve
kuruluslarina basvuran kazazedelerin saglik hizmet bedelleri Sosyal Glivenlik Kurumu
tarafindan karsilanmaktadir.

e Birinci basamak saglik hizmetleri igin bulundugunuz semtteki aile hekimliginden
yararlanabilirsiniz.

1. Basamak Saglik Hizmetleri — Aile Hekimligi

Aile Hekimligi sisteminde, Aile Hekimi hastalarin ilk basvuracaklari doktordur. Kendisine kayitli olan
bireyler ile butilin saglik sistemi arasinda aracilik yapar ve tedavi strecini yonlendirir. Hastalardan, acil
durumlar disinda, dncelikle aile hekimlerine basvurmalari beklenmektedir. Bulundugunuz semtteki
Aile Saglik Merkezleri (ASM) ve Toplum Saglik Merkezleri'ndeki (TSM) aile hekimlerinden birinci
basamak saglik hizmeti almak icin yararlanabilirsiniz. Aile hekiminiz mahallenizdeki ASM’lerde
bulunmaktadir.

Yasal Diuizenlemeler

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’na gore;
Yardim ve hizmetlere erigim
Madde 89 (3)

a) Basvuru sahibi veya uluslararasi koruma statisi sahibi kisilerden; herhangi bir saglik glivencesi
olmayan ve 6deme giicti bulunmayanlar, 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu hiikiimlerine tabidir. Genel saglik sigortasindan faydalanacak kisilerin
primlerinin ddenmesi icin Genel Midurlik* bitcesine ddenek konulur. Primleri Genel Mudurliik
tarafindan 6denenlerden 6deme giiglerine gore primin tamami veya belli bir orani talep edilir.

b) Saglik glivencesi veya 6deme giiciiniin bulundugu veya basvurunun sadece tibbi tedavi gérmek
amaciyla yapildigi sonradan anlasilanlar, genel saglik sigortaliliklarinin sona erdirilmesi icin en geg
on glin icinde Sosyal Glivenlik Kurumuna bildirilir ve yapilan tedavi ve ila¢ masraflari ilgililerden geri
ahinir.

*Genel Mudiirliik: Gog idaresi Genel Mudurligi

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu (Sayi: 5510 / Tarih: 31.5.2006)
Genel Saglik Sigortah Sayilanlar:

Madde 60



ikametgahi Tiirkiye’de olan kisilerden; Uluslararasi koruma basvurusu veya statiisii sahibi ve vatansiz
olarak taninan kisiler genel saglik sigortalisi sayilir.

Hastanelerde Taburcu islemleri

Saghk Bakanligy’nin Yatakh Tedavi Kurumlarinda isletme Yénetmeligi Degisikligi Genelgesi (Sayi:
9608 / Tarih: 16.05.2005)

Yatakli tedavi kurumlarinda muayene ve tedavi gorerek hastane ile ilisigi kesilen hastalarin déner
sermaye ile ilisiginin kesilememesi halinde hasta veya yakinin fatura muhteviyati hakkinda
bilgilendirilerek taburcu isleminin yapilmasi esasi getirilmistir. Hastalarin rehin tutulmasi veya rehin
kalmasi kesin olarak yasaklanmistir.

Saglik Bakanligr’nin Hasta Kabul ve Taburcu islemleri Genelgesi (2006/75 sayil)

Ozel ve kamuya ait saglk kurumlarinda tedavi faturalarinin 6denmemesi gerekce gosterilerek,
hastalarin taburcu edilmesinden veya taburcu siirecinin uzatilmasindan veyahut buna benzer yanlis
yorumlamalara yol acabilecek her tirli islemden kesinlikle kaginilarak, kamu hastanelerinden zorunlu
sebeplerle 6zel hastaneye sevk edilen ve tedavi giderlerini 6demede glicliik ceken hastalar ile kamu
hastanelerinde tedavi olan ancak tedavi giderlerini 6demede giicliik ceken vatandaglara il/ilce Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi tarafindan gerekli destegin saglanmasina 6zen gosterilmesi
gerekmektedir.

Trafik Kazasi Sonucunda Alinan Saglik Hizmetlerinin Bedelleri Karayollari Trafik Kanunu (Sayi: 2918
/ Tarih: 13.10.1983)

Madde 98 - Trafik kazalari sebebiyle Uiniversitelere bagli hastaneler ve diger bitiin resmi ve 6zel
saglik kurum ve kuruluslarinin sunduklari saghk hizmet bedelleri, kazazedenin sosyal glivencesi olup
olmadigina bakilmaksizin Sosyal Givenlik Kurumu tarafindan karsilanir.

Hastanelerin Acil Servisleri
Basbakanlik’in Acil Saghk Hizmetlerinin Sunumu Genelgesi (2008/13 sayili)

1- Acil saglk hizmeti vermekle yikimld bulunan saghk kuruluslari, acil vakalari hastanin saglik
glvencesi olup olmadigina veya 6deme glicli bulunup bulunmadigina bakmaksizin kabul edecek ve
gerekli tibbi midahaleyi kayitsiz-sartsiz ve gecikmeksizin yapacaktir. Hi¢bir saghk kurulusu acil olarak
gelen hastalara yeterli personeli veya donanimi olmadigy, ilgili birimi veya bos yatagi bulunmadig,
hastanin saglik glivencesi olmadigi ve benzeri sebepler ile gerekli acil tibbi midahaleyi yapmaktan
kacinmayacaktir.

7- Acil olarak saglik kurulusuna miiracaat eden hastalarin acil tibbi miidahale ve tedavileri yapilirken
hicbir surette tedavi masraflarinin nasil karsilanacagi sorgulanmayacaktir. Hizmet bedelinin tahsili ile

ilgili islemler acil miidahale saglandiktan sonra yapilacaktir.

10- Bu Genelge hiikiimlerine uymayanlar hakkinda gerekli adli ve idari islemler yetkililer tarafindan
ivedilikle yapilacaktir.

Saglhk Bakanligr’nin Taburcu islemleri Genelgesi (2004/47 sayil)

Hastanelerin acil servislerine basvuran hastalarin sosyal glivencesi olup olmadigina bakilmaksizin
konunun tibbi etik ve insani yoni géz 6nline alinarak, gerekli tibbi miidahalelerinin hemen yapilmasi,



acil hastalarla ilgili idari ve mali islemlerin tibbi islemleri geciktirmesine kesinlikle mahal verilmemesi
saglanmalidir.

Diger yandan, sosyal glivencesi olmayan hasta ve hasta yakinlarinin magduriyetinin dnlenmesi ve
saglk kurumlarinin tahsil edilemeyen hastane giderlerinin takibi agisindan;

e Sosyal glivencesi olmayan hastalarin hastanelere ilk miiracaatinda adres bilgilerinin tam ve
glivenli olarak temin edilmesi,

e Taburcu esnasinda, hizmet bedeli olarak diizenlenen fatura hakkinda hasta ve/ veya hasta
sahibinin bilgilendirilmesi,

e Taburcu islemlerinin geciktirilmeden yapilmasi,

e Odeme yapilmamasi halinde, tahsilat islem ve takiplerinin tedavi ve taburcu islemlerinden
tamamen bagimsiz olarak, genel hiikiimler dogrultusunda ve 6denmeyen fatura lizerinden
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica herhangi bir senet veya taahhitname alinmasi yoluna
gidilmemesi uygundur.

Ozel Hastanelerde Fakir ve Muhtag Hastalarin Tedavisi
Ozel Hastaneler Yonetmeligi (Sayi: 24708 / Tarih: 27.03.2002) Fakir ve muhtag hastalarin tedavisi

Madde 56 - Ozel hastanelerde, en az bir yatak olmak kaydiyla, yataklarin % 3’ fakir ve muhtag
hastalarin tedavisi igin ayirilir ve bu sayi ruhsatlarinda gosterilir. Ucretsiz tedavi icin ayrilan bu
yataklarda, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu Baskanliginca dngoriilen kriterlere uygun
fakir ve muhtac kisilerden, hastanenin bulundugu yerdeki en biylk mulki amir veya midurlik
tarafindan sevk edilen hastalar ile acil olarak miiracaat eden ve baska bir kuruma nakli tibben
muUmkiin olmayan fakir ve muhtag hastalarin tedavileri licretsiz olarak yapilir.



