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Turkiye'de Yasayan Siginmacilarin Psikolojik Saglik Farkindalig) ve Psikolojik Destek ihtiyaclar Analizi

TESEKKUR

Tirkiye'de Yasayan Siginmacilarin Psikolojik Saglik ve Psikolojik Destek Farkindahgini Artirma Projesi, Hollanda
Kraliyeti Disigleri Bakanhgi’'nin destegiyle Siginmacilar ve Gé¢menlerle Dayanisma Dernegi (SGDD-ASAM) tarafindan
yirdtilmektedir. Bu rapor SGDD-ASAM tarafindan hazirlanmistir.

Katkilarindan dolayr SGDD-ASAM Adana Al Farah Cocuk ve Aile Destek Merkezi, SGCDD-ASAM Adana Yenibaraj
Temsilciligi, SGDD-ASAM Ankara Al Farah Cocuk ve Aile Destek Merkezi, SGDD-ASAM Ankara Toplum Merkezi, SGDD-
ASAM Gaziantep Diiztepe Al Farah Cocuk ve Aile Destek Merkezi, SGDD-ASAM Gaziantep Kalyon Al Farah Cocuk ve
Aile Destek Merkezi, SGDD-ASAM istanbul Al Farah Cocuk ve Aile Destek Merkezi, SGDD-ASAM istanbul Dolapdere
Temsilciligi, SGDD-ASAM izmir Al Farah Cocuk ve Aile Destek Merkezi, SGDD-ASAM Konya Meram Temsilciligi, SGDD-
ASAM Samsun Bahariye Temsilciligi, SGDD-ASAM Sanliurfa Haliliye Temsilciligi, SGDD-ASAM Sanlurfa Karsikaya
Temsilciligi calisanlan ile bolge koordinasyon ekiplerine tesekkiirii borg biliriz.

En 6nemlisi ise, ihtiyac sahibi kadinlar, erkekler ile cocuklarin aktif katilimlari olmadan bu ihtiyac tespiti calismasini
gerceklestirmek mimkin olmazdi. Tim zorluklara ragmen umut verici bir degisimin mimkiin oldugunu bize
gosterdikleri icin is birlig§imize desteklerini sunan tim proje yararlanicilarimiza minnettariz.
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1. BAGLAM VE ARKA PLAN

2011 yihnda Suriye’de baslayan catisma ve krizle birlikte yaklasik 5.5 milyon Suriyeli, basta komsu dlkeler olan Tirkiye,
Liibnan ve Urdiin olmak iizere bélgedeki iilkelere géc etmek zorunda kalmistir. 2011 yilinda baslayan bu kitlesel géc
hareketi sonucunda, Goc idaresi Baskanhg (GIiB) verilerine gére, Tiirkiye 13 Ekim 2022 tarihi itibariyle 3.629.807 Suriyeli

siginmaciya ev sahipligi yapmaktadir'. Bu niifusa ek olarak, Irak, Afganistan, iran ve Somali basta olmak iizere diger
uyruklardan yaklasik 330.000 siginmaci da Tirkiye'de yasamaktadir. Bu rakamlar Tiirkiye'yi diinyada en fazla siginmaciya
ev sahipligi yapan ilke konumuna getirmektedir. Kitlesel géciin basladigi donemde gegici barinma merkezlerinde
(kamplarda) yasayan Suriyeliler daha sonra Tiirkiye'ye siginan niifusun artmasiyla beraber sinir bélgeleri ve buralara
yakin illerin kent merkezlerine yonelmistir. Bir sonraki siirecte ise sinir hatti illerinde sikisan nifusun énemli bir kismi
basta gecim kaynaklar olmak lzere saglik, egitim gibi hizmetlere erisebilmek icin Tiirkiye'nin bati illerine dogru bir ic géc
gerceklestirmistir. Bugiin Suriyeliler agirlikla sinir illeri ve batidaki istanbul, izmir, Bursa, Ankara, Konya gibi biiyiik illerin
kent merkezlerinde yasamaktadirlar. Suriyeli olmayan siginmacilar degerlendirildiginde ise niifusun Nevsehir, Karabiik,
Trabzon ve Samsun’da olmak iizere genellikle ic Anadolu ve Karadeniz Bélgesi'ne yerlestigi gériilmektedir.

S6z konusu siginmaci niifus, yaygin olarak psikolojik saglik ve psikososyal destek (MHPSS) ile ilgili sorunlar
yasamalktadir (Psikolojik saglik ve psikososyal destek kavrami Tirkce alan yazinda da MHPSS olarak kisaltildigi icin
tim metin boyunca MHPSS ifadesine yer verilecektir). Mense (lkede bir anda kendilerini icinde bulduklar catisma
ve savas ortami, ardindan yasanan gog siireci siginmacilarin psikolojik iyilik halleri Gizerinde olduk¢a olumsuz etkiler
ortaya koymaktadir. Bununla beraber gé¢ sonrasi siirecte sosyal, kiiltiirel, ekonomik alanlardaki zorlu uyum siirecine
ek olarak deneyimlenen pandemi ve ekonomik kriz; gelecek kaygisi olusturarak siginmacilarin mense ilkeden gelirken
halihazirda zarar gérmis bu iyi olma hallerini daha da kotilestirebilmektedir. S6z konusu olumsuz etkiler &zellikle
kadinlan, engellileri, cocuklari, ergenleri ve ileri yas grubunda yer alan kisileri daha fazla etkilemektedir. Bu etmenlerin
hepsi bir arada distnildigiinde, bu hassasiyet gruplan icin daha fazla olmak kaydiyla siginmacilarin MHPSS
calismalarina olan ihtiyaglarinda artis oldugu bilinmektedir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, siginmacilarin travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB - PTSD),
cok yiiksek diizeylere varan anksiyete ve depresyon dahil olmak lzere psikolojik saglkla ilgili bazi belirli sorunlar

yasadiklarini ortaya koymaktadir?, Bu sorunlarin; siginmacilann giinliik yasamlarini siirdiirmelerinde zorluk yarattigi,
fiziksel sagliklarna iliskin rahatsizlik olusturdugu, sosyal uyuma iliskin giiclikler meydana getirdigi ve hane halkinin
iyilik halinin bozulmasina neden oldugu bilinmektedir. Umutsuzluk, yalnizlik, yorgunluk ve bunlarin neticesinde olusan
“dislanmishk” hissi gibi belirtilere rastlanmaktadir. Psikolojik saglk alaninda yapilan calismalar sig§inmacilarin cesitli
stres faktorleri yasadiklanini ifade etmistir. ilk stres faktérii yasal statii ve korumaile ilgili endiseler, ikinci stres faktorii
sdrekli bakim ihtiyaci olanlar icin saglik hizmetlerine ulasmada sikintilar ve tc¢linci stres faktori ise yasal statiiye

dair dogru bilinen yanlhslar cercevesinde yasanan gerilimler olarak ifade edilmektedir® Yapilan calismalar farkl géc
gecmislerinin psikolojik saglik Gizerinde etkisi olabilecegini gdéstermektedir. Cinsiyet, gdg yasl, géc¢ dncesi ve gog sonrasi

travmalar ve aynmcilik psikolojik saghk acisindan énemli faktorler olarak deginilmektedir®- ihtiyac analizi calismasi
ile literatiirde bulunan stres faktorlerine ek olarak farkli stresdrlerin de etkili olup olmadiginin anlasiimasi ve bu stres
faktdrlerin cinsiyet, yas uyruk, Tiirkiye’de bulunma siiresi, mense ulkedeki ekonomik durum, egitim diizeyi, psikolojik
saglik hizmeti alma, bolgesel farkhliklar, iletisim kanali sayisi ve calisma durumu kinhmlarina gére nasil farklilastiginin
bulunmasi amacglanmaktadir.

1 https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638

2 https://www.unhcr.org/news/briefing/2013/4/517a58af9/unhcr-report-shows-health-services-syrian-refugees-increasingly-overstretched.html

3 Hijazi, Z., & Weissbecker, I. (2015). Syria crisis: addressing regional mental health needs and gaps in the context of the Syria Crisis. International
Medical Corps: Washington.

4 Kim, |., Keovisai, M., Kim, W., Richards-Desai, S., & Yalim, A. C. (2019). Trauma, discrimination, and psychological distress across Vietnamese
refugees and immigrants: a life course perspective. Community mental health journal, 55(3), 385-393.



Psikolojik saglik sorunlar s6z konusu oldugunda ise ilgili grubun yardim arama davranislarinin azalma egiliminde
oldugunu goésteren arastirmalar bulunmaktadir. 2014 yilinda Tiirkiye'deki kamplarda yapilan bir calismada 6rneklemin
% 41.8'i travma sonrasi stres bozuklugu kriterlerini karsilamasina ragmen % 34’0 psikiyatriye gitmek istedigini

belirtmistirt Yénlendirmeyi reddetme sebebi olarak mahremiyet ve doktor-hasta arasindaki iligki belirtilmistir. Savas
oncesi yiike ek olarak mevcut durumdaki stresérlerin de kisilerin psikolojik saghgini ve yardim arama davranisini
etkileyecegi disiinilmektedir. Yardim arama davranisinin farkli 6zel ihtiyag sahibi kisilerde degisebilecegini gésteren
calismalar bulunmaktadir. Toplumsal cinsiyete yénelik siddete maruz kalan kisilerin insan haklan ihlalleri ve siddet
gecmisine sahip olmalarinin bireyde korku yaratarak yardim arama davranisi tizerinde risk olusturacagi ve daha az

yardim alinacag ortaya konulmustur.!® Gerceklestirilen bu ihtiya¢ analizinde ise siginmacilarin yonlenditiime ve
hizmete erisimlerine yonelik goriislerinin tespit edilmesi ve var olan calismalarin onlarin gériisleri Gizerine gelistirilmesi
amaclanmaktadir.

Gozlemlendigi Gizere, yukanda bahsi gecen MHPSS ile ilgili meseleler, bu ¢alismadaki niifusun giinlik hayatinin bir
gercekligi haline gelmistir. S8z konusu siginmaci niifus, hayat boyu siiren travmalari ve sosyal dislanma gecmisleri olan
“Yiksek Hassasiyeti Bulunan” bir gruptur. Tim psikososyal miidahale siireclerinde MHPSS bilgisi, miidahalenin kendisi
ve ihtiya¢ sahibinin takibi kritik dneme sahiptir. SiSinmacilar herhangi bir psikolojik destek almadiginda psikolojik
saglik sorunlannin yani sira olumsuz basa ¢ikma yéntemlerinin kullaniimasinin bir yansimasi olarak toplumsal
cinsiyete dayal siddet, ev ici siddet, cocuk istismari, cocuk iscilik, erken yasta evlilik ve madde bagimliligi gibi daha
derin risklerin meydana gelebilecegi diisiiniilmektedir. Psikolojik sagligi etkileyen faktdrlerin arastinldigi calismalara
bakildiginda siginmacilarin travmatik deneyimleri, yeniden yerlesim sonrasi yasadigi zorluklar ve ekonomik durum 6n

plana ¢ikmaktadir.”! Travmatik deneyimlerin psikolojik sagliga olan etkisi 6nemli olmakla birlikte gog ile birlikte gelen
karmasik ihtiyaclarin ele alinmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. is bulma giicliikleri, sosyal/ailesel sorunlar ve
sosyallesme eksikligi de stresdrler olarak psikolojik saghgi dogrudan etkilemektedir.

Bireylerin psikolojik sagliklari bozuldugunda bunun belirtilerini gérebilmeleri ve yardim almaya ihtiyaclarn olduklarini
anlayabilmesi, dolayisiylayardim aramadavranisiicerisinde olabilmeleriicin psikolojik saglik hakkinda temel diizeyde bir
bilgiye sahip olmalari gerekmektedir. Sahadaki deneyimler, siginmacilarin MHPSS konularinda bilgi eksikligi nedeniyle
yasadiklar psikolojik sorunlarin farkinda olmadiklarini, yasadiklari bu sorunlarin tedavisinin mimkiin oldugunu
bilmediklerini, ilgili hizmetlere nereden ve nasil erisim saglayacaklari konusunda sorun yasadiklarini géstermektedir.

Psikolojik saglik hizmetinden yararlanmanin éniindeki engeller degerlendirildiginde, psikolojik saghk hakkindaki bilgi
eksikligi, psikolojik sorunlara iliskin isaretlerin farkina variimamasi ve fark edilse bile nasil miidahale edileceginin
bilinmemesi sebebiyle siginmacilar uzmandan destek almaya dair talep olusturmamaktadir. Buna ek olarak;
damgalanma ve utang, farkli kiltirlere uygun alternatif yontemlerin tercih edilmesi, sistemin yetersiz olduguna dair
var olan inanc ve son olarak ana dilden farkli dilde hizmete basvurmanin yarattigi zorluklar hizmet kullanimi 6niindeki

engeller olarak gériilmektedir®. Yapilacak arastirmada buna benzer bulgular bulunacagi diisiiniilmekle birlikte, bu
engellerin azalmasiicin ¢dziim 6nerilerinin ne olabileceginin tespit edilmesi ve sig&inmacilarin giivenilir bilgiye ulasmada
kullandig1 kaynaklarin 68renilmesi de amaglanmaktadir. Boylelikle var olan calismalarin genisletilmesi ve gelecekte
yapilacak farlkindahk calismalan icin uygun yéntemlerin ne olacagina dair bilgi verilmesi hedeflenmektedir.

5 Jefee-Bahloul, H., Moustafa, M. K., Shebl, F. M., & Barkil-Oteo, A. (2014). Pilot assessment and survey of Syrian refugees’ psychological stress
and openness to referral for telepsychiatry (PASSPORT Study). Telemedicine and e-Health, 20(10), 977-979.

6 Porter, M., & Haslam, N. (2005). Predisplacement and postdisplacement factors associated with mental health of refugees and internally
displaced persons: a meta-analysis. Jama, 294(5), 602-612.

7 Bogic, M., Njoku, A., & Priebe, S. (2015). Long-term mental health of war-refugees: a systematic literature review. BMC international health and
human rights, 15(1), 1-41.

8 Mental Health Is for Crazy People”: Perceptions and Barriers to Mental Health Service Use among Refugees from Burma W Kim, AC Yalim, | Kim
Community mental health journal 57 (5), 965-972).
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Yukarida belirtilen giicliiklerin yani sira, halihazirda Covid-19 pandemisi, si&inmacilarin gelir yaratma firsatlan tizerinde
isini kaybetme, isyerinin kapanmasi veya hane halki gelirinin azalmasi gibi baska olumsuz etkileri de beraberinde
getirmistir. Gelecege iliskin belirsizlik nedeniyle artan stres seviyeleri, gecim kaynaklarinin kaybi ve normal yasamin
sekteye ugramasi da dahil olmak tizere Covid-19 déneminin istenmeyen sonuclar g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu
gruplarin destek ihtiyacinin arttig1 gézlemlenmektedir®. Bu viriisiin fiziksel sagliga olusturdugu biiyiik tehditler kadar,
psikolojik saghga karsi da bir tehdit yarattigi goriilmektedir. Gelecek hakkindaki belirsizlik, kaybedilen gecim firsatlan
ve neticesinde olusacak maddi sikintilar, sevdiklerinin vefati gibi etmenler daha 6nceden var olmayan psikolojik
saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina veya var olan sorunlarin siddetlenmesine yol agarak psikolojik destek ihtiyacini

artiracalktir*®,

Covid-19 pandemisi sirasinda genel halk icin MHPSS hizmetlerinin giiclendirilmesi gerekmistir. Tiirk Psikiyatri Dernegi
Mayis 2020'de ve onu takip eden aylarda sizofreni, bipolar bozukluk!™, psikotik ataklar gibi ciddi ruhsal bozukluklarin
tedavisi ve karantina kosullarinda bu sorunlara yonelik zel bakim hakkinda birkac 6zel kilavuz!*¥ yayinlamistir. Tiirk
Psikologlar Dernegi de Nisan 2020’nin basinda tiim Tiirkiye’'de Covid-19 ile ilgili kriz miidahalesi ile miicadele etmek
icin gonilli psikologlar agr kurmustur®. Pandemi déneminde, MHPSS ile iliskili ihtiyaclar siginmacilar arasinda da
giincel bir mesele haline gelmistir. Siginmacilarin ikamet ettigi hanelerde, 6zellikle pandemiyle birlikte, diizenli olarak
stresli, sikintili, Gzgiin, endiseli, korkmus ya da kizgin hisseden en az bir hane mensubu bulundugu gézlemlenmistir.
Covid-19 pandemisinin MHPSS hizmetlerine erisim agisindan da olumsuz etkileri olmustur. Bircok siginmacinin enfekte
olma korkusuyla hastanelere gitmekten kagindigi bildirilmistir. Bunlarin yani sira, pek ¢ok halk sagligi merkezi ve
hastane pandemi icin kullanilirken MHPSS’e ihtiyaci olan pek ¢ok kisi enfekte olma korkusuyla basvurularini ertelemek
ihtiyaci duymustur. Bu ihtiyag analizi raporu ile psikolojik sagliga etki eden pandemiye dair yasantilarin tespit edilmesi

amaclanmistir.

Var olan ¢alismalar bu grubun psikolojik saglik ihtiyaclarini popilasyon ¢apinda betimlememektedir. Suriyeli niifusun
temel saglik ihtiyaclan ve kronik hastaliklari ile ilgili en genel anket, 2016 yilinda, o dénemde kamplarda ikamet eden
5.760 Suriyeli siginmacidan olusan bir rneklemle, Saglk Bakanhg (SB) tarafindan, icisleri Bakanhgi Afet ve Acil Durum
Yénetimi Baskanhigi (AFAD) ve WHO ile isbirligi icinde gerceklestirilmistir®®, Bundan énce AFAD, Tiirkiye'deki Suriyeli
siginmacilarin kapsamh bir profilini ¢lkarmak amaciyla 2013 yilinda genel bir niifus arastirmasi gerceklestirmistir®,
Anket kapsaminda, 23 Haziran ve 6 Temmuz 2013 tarihleri arasinda kamp icinde ve disinda ikamet eden 2700 haneden
olusanbirdrneklemdenveri toplanmistir. Ayni 6rneklemden 2014 yilinda Suriyeli kadinlarinyasam kosullarinaodaklanan
veyas, egitim, medeni durum, meslek, aylik gelir gibi parametreleri iceren baska bir veri daha ortaya konmustur®®. Ancak
bu anketlerin psikolojik saglik bileseni yoktur. SGDD-ASAM uzmanlari ise sahada siklikla ileri yaslara kadar hig tespit
ve teshis edilmemis agir ruhsal bozuklugu olan kisilerle ilgilenmektedir. Fuhr ve meslektaslar (2020), ¢ok yakin tarihli
bir calismada, “Turkiye'deki Suriyeli siginmacilar icin karsilanmayan biyiik bir ruh saghgi tedavisi bosluguna” isaret

etmektedir®. Cesitli arastirmalar ise Suriyeli siginmacilar arasinda depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugunun

9 Sectoral Analysis of the Impacts of the COVID-19 Pandemic on Refugee Living in Turkey Report, 2020, https://data2.unhcr.org
10 https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbdl486/files/documents/mhpss-covid-19-guidance-toolkit-v3-en.pdf

11 https://www.psikiyatri.org.tr/ TPDData/Uploads/files/SizofreniCOVID-20052020.pdf

12 https://www.psikolog.org.tr/en/groups/travma-afet-ve-kriz-birimi-66425

13 https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/Yayin/541

14 https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/17947/xfiles/syrian-refugees-in-turkey-2013_baski_30_12_2013_tr_1_.pdf

15 https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/17935/xfiles/afad-suriye-kdn_eng_1_.pdf

16 Fuhr, D.C., Acarturk, C., Uygun, E. et al. Pathways towards scaling up Problem Management Plus in Turkey: a theory of change workshop. Confl
Health 14, 22 (2020). https://doi.org/10.1186/513031-020-00278-w



(PTSD) yiiksek bir prevalansi oldugunu géstermektedir® 128, Bu tespitin olasi nedenleri diisiiniildiigiinde gériilmektedir
ki son 20-25 yil icinde Ortadogu (lkelerinden Tirkiye'ye siginan kadinlarnin ¢ogunlugunu cinsel siddete ugrayan ve esi
vefat eden kadinlar olusturmaktadir. Bu kadinlar cinsel siddet sonrasi travmatize olmakta ve bunun bir sonucu olarak
yasamlar tizerinde kontrol kaybi, giinliik isleyiste sorunlar, yaygin giivensizlik, depresyon, TSSB ve intihar girisimleri
yasamaktadirlarl®, Siginmaci cocuklar da durumdan biiyiik élciide etkilenmekte ve yaklasik %60'1 psikiyatrik olarak

gecerli tani kriterlerini karsilamaktadir2%,

WHO Miilteci Saghgi Programi, mevcut acig1 kapatmaya yonelik genel ¢cabalarin bir parcasi olarak, Tirkiye'deki Suriyeli

niifus icin Gégmen Saghgr Merkezleri (GSM) kurmaktadir?Y, Saglik hizmetleri alanindaki bu cabalara ragmen, hem
hizmet saglanan toplulugun hem de bu toplulugun ihtiyaclannin biyiik olmasi MHPSS personel sayisinin yeterli
olmamasina neden olabilmektedir. Cogu hizmetin terciimanlar aracihgi ile aktanldigi géz éniine alindiginda da kiltiirel
acidan egitilmis yetkin tercliman sayisinin gérece az olusunun var olan hizmetlerin sinirli yayilimina neden oldugu
disinilebilir. Bu siralanan olgular, siginmacilara ydnelik psikolojik saglik calismalarinda karsilasilan en belirgin
zorluklan ortaya koymaktadir.

Tirkiye'de genel niifusa sunulan ikinci ve Gcgiincii diizey psikolojik saglik hizmetleri karsilastinldiginda bunlar iyi iken,
hizmet baglantisini birlestirecek sosyal hizmetler mekanizmasindaki eksiklikler hassas gruplarin bu hizmetlere erisimi
ve takibi agisindan biyik bir sorun teskil etmektedir. Bu durum, siginmacilarnin birinci basamak saglik hizmetlerinden
baslayarak saglik sistemine erisimleri acisindan ciddi sorunlara yol agmaktadir. Tirkiye'deki siginmacilar psikolojik saglik
sorunlarinin varhgi, ciddiyeti, yayginligi ve bu sorunlara yénelik mevcut ¢éziimler hakkinda bir oryantasyon programindan
gecmedikleri icin bu konularda bilgi sahibi olamamaktadir. Bu baglamda, si§inmacilarin mevcut psikolojik saghk
hizmetlerine etkin bir sekilde entegrasyonu icin; hizmetlerin neler oldugu, bunlara nasil erisilecegi, nasil randevu alinacag,
doktora gidince sorunlarin nasil aktarilacagi, doktordan neler beklenecegi, psikolojik saglik hizmeti prosediiriiniin nasil
yiridigine dair temel bir yonlendirme ve bilgilendirmeye ihtiyaglar oldugu géz 6niinde bulundurulmalidir.

SGDD-ASAM'In sahada senelerdir edinmis oldugu gdzlemlerine dayanarak MHPSS calismalarinda olumlu sonuglar
almanin en etkili yolunun verilmek istenen mesajlarin kiiltiirel acidan duyarl ve insani bir sekilde iletilmesinden
gectigini sdylemek mimkindir. Siginmacilar semptomlan hakkinda kendi konusma tarzlarina, yani kendi acilarini
tamimlamanin deyimsel yollarina sahip olma egilimindedir. Siginmacilarin psikolojik iyilik halini arttirmaya yonelik
yapilan calismalarin; icinde yasanilan kosullan ele alan, ekonomik kaynaklarin adil dagilhimini iceren, sosyal uyumu

22 Bu sebeple

saglayan ve topluluklar arasinda baglar olusturmayr amacglayan calismalar olmasi 6nerilmektedir
yapilan bu ¢alismalarin ortaya koydugu bilgilere ve SGDD-ASAM'in 27 yillik gézlemlerine dayanarak; s6z konusu ihtiyacg
analizi kapsaminda siginmacilarin psikolojik iyilik hallerini arttiracak durumlarin dogrudan onlarla yapilacak odak grup

calismalari ve derinlemesine gériismeler ile alinmasi hedeflenmistir.

Bu ihtiyac tespiti raporu, yukanda belirtilen zorluklarin asilmasi ve ihtiyaglann karsilanmasi amaciyla, MHPSS
alaninda yiratdlen faaliyetlerin arastinimasini, Gegici Koruma ve Uluslararasi Koruma Basvuru sahibi si§inmacilar
basta olmak tizere, bu alandaki hizmet sunucular ve uzmanlardan olusan hedef gruplarla yapilacak degerlendirmeler
neticesinde sahadaki eksikliklerin tespit edilmesini, bu eksikliklere dair dneriler gelistirilmesini ve bu konulara dair
farkindahk diizeyinin arttinlmasini amaclamaktadir.

17 Acarturk C, Cetinkaya M, Senay |, Gulen B, Aker T, Hinton D. Prevalence and predictors of posttraumatic stress and depression symptoms among
Syrian refugees in a refugee camp. ) Nerv Ment Dis. 2018;206(1):40-5. https://doi. org/10.1097/NMD.0000000000000693

18 Alpak G, Unal A, Bulbul F, Sagaltici E, Bez Y, Altindag A, et al. Post-traumatic stress disorder among Syrian refugees in Turkey: a cross-sectional
study. Int ) Psychiatry Clin Pract. 2015;19(1):45-50. https://doi.org/10.3109/13651501. 2014.961930 Epub 2014 Oct 6.

19 Buz S (2008) Tiirkiye'deki Siginmacilarin Sosyal Profili. Polis Bilimleri Dergisi, 10(4): 114.

20 Ceri, V, 2018, Psychiatric Conditions of Refugee Children in Turkey, 10th International Psychopharmacology Congress & 6th International Child
and Adolescent Psychopharmacology Symposium, 2018, Antalya

21 WHO. Health services for Syrian refugees in Turkey Copenhagen: WHO; [Available from: http://www.euro.who.int/en/health-topics/
emergencies/syria-crisis-health-response-from-turkey/health-services-for-syrian-refugees-in-turkey

22 The Impacts of Contextual Factors on Psychosocial Wellbeing of Syrian Refugees: Findings from Turkey and the United States AC Yalim. Journal
of Social Service Research
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2. CALISMANIN AMACI

SGDD-ASAM tarafindan hazirlanan bu ihtiyac tespiti raporu ile hassas gruplarnn psikolojik saghgini koruma ve
giiclendirme seviyelerinin dlgiilmesinin yani sira MHPSS kavraminin ne olduguna ve hangi bilesenlerden olustuguna
dair siginmacilann farkindalik diizeylerinin incelenmesi hedeflenmektedir. Ayrica, sig§inmacilarin MHPSS ihtiyaclan ve
kaynaklarinailiskin olarak giivenilir bilgiye, en etkili ve yaygin araclarla erisim saglayip saglayamadiklari tespit edilerek,
bilgi paylasimi yoluyla siginmacilarin iyilik hallerinin artinlmasi amaclanmaktadir. Devaminda, MHPSS alaninda
yiritilen faaliyetlerdeki eksiklikleri ve Covid-19 pandemisinin bu gruplarin psikolojik saglik tizerindeki etkilerini tespit
etmek de ihtiyac tespiti raporunun amaclar arasinda yer almaktadir.

Bu raporda kullanilan araclardan elde edilen sonuglar esas alinarak, hassas gruplarin MHPSS ihtiyaclarina yanit verme
kapasitelerinin gelistirilerek farkindaliklarinin artirnimasi ve belirtilen eksiklikler cercevesinde hizmetlere erisimlerinin
iyilestirilmesine yonelik 6neriler gelistiriimesi de hedeflenenler arasindadir. Son olarak, Covid-19 pandemisinin etkilerine
yonelik en erisilebilir MHPSS miidahalelerinin tespit edilmesi; psikolojik saghk sorunlar ile psikososyal sorunlar
yasayanlarin; orta dereceli veya siddetli psikolojik saglik sorunlari olan aile bireyleriyle yasayanlarin ilgili hizmetlere ve
uygun sosyal bakima erisimlerinin saglanmasi hedeflenmektedir.




3. CALISMANIN HEDEFLERI

Bu ihtiyag tespiti calismasinin hedefi; nicel ve nitel analiz yontemlerini bir arada kullanarak siginmacilarin MHPSS
hakkindaki ihtiyaclarini ve farkindalik diizeylerini ortaya koymaktir.

Nicel calisma kapsaminda asagidaki sorulara ¢6ziim dnerileri sunmak hedeflenmistir:
1) Siginmacilarin psikolojik saglik problemlerine yonelik farkindahklari nelerdir?
a. Fiziksel zorluga dair farkindalik demografik 6zelliklere gére farkhlasmakta midir?
b. Bilissel zorluga dair farkindalik demografik 6zelliklere gére farklilagmakta midir?
c. Sosyal zorluga dair farlkindalik demografik ézelliklere gére farklilasmakta midir?
d. Duygusal zorluga dair farkindalik demografik 6zelliklere gore farkhilasmakta midir?
2) Siginmacilarin psikolojik saglk problemlerine yénelik kullandiklari bag etme yéntemleri nelerdir?
a. Islevsel bas etme yéntemlerini kullanma sikhg!
b. islevsel olmayan bas etme yéntemlerini kullanma sikligi
3) Siginmacilanin psikolojik saghga yonelik bilgilerinin dogrulugu nasil farklilasmaktadir?
4) Covid-19 pandemisi psikolojik saghgi nasil etkilemektedir?
Nitel calisma kapsaminda ise asagidaki sorulara ¢6ziim dnerileri sunmak hedeflenmistir:
1) Siginmacilarin psikolojik saghk alanindaki farkindaliklar nelerdir?
2) Sisinmacilarin psikolojik destek almalarinin éniindeki engeller ve bu engellerin asilmasi icin izlenecek yollar nelerdir?
3) Psikolojik saglik sorunlarinin toplumdaki yayginligina dair siginmacilarin gériisleri nelerdir?
4) Psikolojik saghk alaninda siginmacilann ihtiya¢ duyduklari bilgiler nelerdir?
5) Psikolojik saglik alaninda dogru ve giivenilir bilgiye erisimin yollan nelerdir?
6) Psikolojik saglk kavraminin sisinmaci cocuklar icin tasidigr anlam nedir?
7) Siginmaci ¢ocuklar zorlayici duygular/durumlar karsisinda hangi bas etme yéntemlerini kullanmaktadirlar?
8) Bas etme yéntemlerinin yetersiz kaldigi hallerde uzman destegi almak yoniindeki gériisleri nelerdir?
9) Cocuklara gére psikolojik destek almanin ne gibi etkileri olmaktadir?
10) Psikolojik saglik alaninda calisan uzmanlarin, si&inmacilarin yasadiklan psikolojik saglik sorunlarina dair gériisleri nelerdir?

11) Psikolojik saglik alaninda calisan uzmanlar siginmacilara yonelik yapilacak calismalarda nelerin degismesi gerektigini
distinmektedir?

12) Psikolojik saglik alaninda galisan uzmanlar bu konudaki farkindahgin artirnimasi icin neler nermektedir?
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4. METODOLOJi

ihtiyac degerlendirmesi, kapsamli bir ihtiyag arastirmasi degil, hedef grup icin farkindalik yaratma acisindan eylemin
uygunlugunu ve zamanlamasini saglamanin bir yoludur. ihtiyac analizinin odak noktasi, hedef gruplarin dogrudan
katilimi ve katkilanyla hangi konulara dncelik verilecegini secmek olacaktir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen saha arastirmasi nitel ve nicel arastirma seklinde 2 farkli bicimde yiritiilmustir.
Nicel arastirma amaciyla yiriitilen anket calismasinda psikolojik saglk hakkinda siginmacilann sahip oldugu
temel bilgilere ve psikolojik destek almak konusundaki yaklasimlarin temel ve giris niteliginde bir bilgi edinilmesi
amaclarken; nitel arastirma kapsaminda gerceklestirilen odak grup goriismeleri ve derinlemesine gériismelerle
psikolojik saglik hakkindaki bilgilere, psikolojik destek alimi konusunda gériis ve engellere, bu yondeki hizmetlere
dair sahip olunan bilgilere sig&inmacilarin bireysel deneyimlerinin paylasimi tizerinden daha ayrintili ve derinlemesine
bakmak hedeflenmistir. Nitel arastirma ile nicel calismada goriilmesi, anlasiimasi ve gézden kagmasi olasi hususlara
ve tespiti gdrece daha zor olan belli basliklara derinlemesine bakilmistir. Bu kapsamda gerceklesen anket, odak grup
ve derinlemesine gdriismeler sosyal bilimler alaninda calismis, katilimciyla ayni dili konusan, daha énce arastirma
calismalarinda yer almis deneyimli SGDD-ASAM ekipleriyle gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda calisacak
kisilerle anket yonergesi paylasilmis ve arastirmaya 6zgi bir egitim gerceklestirilmistir. Egitim iceriginde arastirmanin
amaci, yéntemleri, hedef kitleye dair bilgiler, gériisme yaparken kacinilmasi gereken hususlar ve psikolojik saghgin ne
oldugu gibi konular tizerinde durulmustur.

Arastirmanin tasanm, uygulama ve analiz asamalarinin her birinde toplumsal cinsiyete duyarl yaklasimlarla hareket
edilmeye 6zen gosterilmis ve ihtiya¢ analizinin tim asamalarn toplumsal cinsiyetlerin farkl ihtiyaclan oldugunun
bilinciyle tasarlanmistir. Bu amacgla SGDD-ASAM toplumsal cinsiyet uzmanindan arastirma sireclerinde destek
alinmistir. Calisma kapsaminda yapilan tim goriismelerde, gdriismeciler tarafindan toplumsal cinsiyete duyarl
bir dil kullanimina dikkat edilmesi icin SGDD-ASAM toplumsal cinsiyet uzmani tarafindan egitim verilmistir. Bu
calisma kapsaminda dretilen tim yazili materyallerde; materyallerin icerisindeki sorularin tasanmi/iceriginde ve
calisma kapsaminda temas halinde olunan kisilerle; calismanin amaci, sorularin aktarimi sirasinda ve anlasiimayan
noktalarn agiklanma biciminde toplumsal cinsiyete duyarl bir dil kullanimina dikkat edilmistir. Yapilan gériismeler ve
oturumlarda dilin ayristirici olmamasina, cinsiyet esitligini tesvik etmesine ve gériismelerde kullanilan dilin cinsiyetcilik
ile micadele etmenin bir araci olarak sunulmasina dikkat edilmistir. Bu degerlendirme caligmasi toplumsal cinsiyete
duyarh kurgulanmistir ve elde edilen veriler de toplumsal cinsiyete duyarl analiz edilmistir. Ayni zamanda verilerin
analizi kendisi de bir psikolog olan izleme ve degerlendirme sorumlusu tarafindan gerceklestirilmistir.

4.1 ANKET

Anket calismasi, goc alaninda deneyimli uzman psikologlar tarafindan 6lciilmek istenen verileri elde etmek amacli
olusturulmustur. Acik uclu ve Likert tipi hazirlanan sorulardan olusan yan yapilandinimig olan anketin temel amaci
siginmacilann psikolojik saglik problemleri ile ilgili farkindalklarini 8lgmek, bu problemlere dair kullandiklar bas etme
mekanizmalarini 68renmek, psikolojik saglik problemlerine dair sahip olduklar bilgilerin dogrulugunu test etmek ve
Covid-19 pandemisinin onlar tizerinde yarattigi etkiyi 6lcmektir. Bu temel amaclar dogrultusunda hazirlanan sorulara
ek olarak diger sorularla birlikte anket asagidaki 6 alt temayi icermektedir:

I. Sosyo-demografik sorular: Katilimcilarin yas, cinsiyet, uyruk, mense ilke, sosyoekonomik durum, Tirkiye'de
bulunma sireleri, Tiirkiye'de yasadiklarn yer gibi belirleyici demografik profillerini saptamaya yoneliktir. Bu amacla
arastirma kapsaminda, ankette yer alan ilk 13 soru, katilimcilarin demografik bilgileri ile psikolojik sagliga iliskin
farkindahk seviyelerinin iliskilerini arastirmak amaciyla olusturulmustur.

Il. Psikolojik saghiga yonelik alinan hizmetler ve bu hizmetlerin alimina dair genel kaniyi élcen sorular: Bu kapsamda
katilmcilara 7 soru yéneltilmistir. Bu sorular icerisinde psikolojik sagligin ne olduguna ve psikolojik saghk sorunlarinin
ne kadar yaygin olduguna dair agik uclu sorular yéneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplarin neler oldugundan bagimsiz
olarak anketin devaminda her katilimciya psikolojik saglik ve psikolojik saglik sorunlari tanimi verilmistir.



I1l. Psikolojik saghik sorunlarinin yarattigi zorluklara dair farkindaligi 6lcen sorular: Bu kisimdaki sorulara baslamadan
once psikolojik saghgin ne oldugu katihmciya agiklanmistir. Daha sonra psikolojik saglik sorunlan denildiginde nelerin
akla gelebilecegi 6rneklendirilmistir. Psikolojik saglik sorunlarinin yarattigi zorluklar 4 farkh kategoride; fiziksel, bilissel,
sosyal ve psikolojik (duygusal) olarak toplamda 21 soru olarak katihmciya sunulmustur. Bu bélimde, katilimcidan evet/
hayir seklinde cevaplar alinarak, kisinin bu dért kategori kapsaminda psikolojik sagliga dair yasayabilecegi zorluklar
hakkindaki farkindahginin élgtilmesi amacglanmistir. Kategorilerden alinan puan arttik¢ca, o kategoride daha fazla
zorlanma yasandigi diistiniilmektedir (bkz. Ek 1).

a. Fiziksel Zorluga Dair Farkindalik Puanlari: Bu alanda 20. Sorunun 1., 11., 13, 14., 17. ve 19. maddelerine verilen puanlar
toplanmistir. Alinan puanin artmasi ilgili alandaki yasanan zorluga dair farkindaligin artisini ifade eder. Bu kisimdan
katilmcilarin alabilecegienyiiksek puan10'dur. Anketin katilimcilarinin bu sorularaverdigiyanitlarin ortalamasi 8,23'tiir.
Bu ortalama aslinda katihmcilarin psikolojik saglik sorunlarinin yarattigi fiziksel zorluklar hakkinda farkindaliklarinin
oldukga yiksek oldugunu isaret etmektedir.

b.Bilissel Zorluga Dair Farkindalik Puanlan: Bu alanda 20. Sorunun 7., 8., 15., 18. ve 21. maddelerine verilen puanlar
toplanmistir. Alinan puanin artmasi ilgili alandaki yasanan zorluga dair farkindaligin artisini ifade eder. Bu kisimdan
katimcilarin alabilecegi en yiiksek puan 10’dur. Anketin katimcilarinin bu sorulara verdigi yanitlarnin ortalamasi
7,97'dir. Bu ortalama, katihmcilarin psikolojik saglik sorunlarinin yarattigi bilissel zorluklar hakkinda farkindalklarinin
oldukga yiiksek fakat fiziksel zorluklara nazaran disiik oldugunu isaret etmektedir.

¢. Sosyal Zorluga Dair Farkindalik Puanlarn: Bu alanda 20. Sorunun 2., 3., 4., 5. ve 6. maddelerine verilen puanlar
toplanmistir. Alinan puanin artmasi ilgili alandaki yasanan zorluga dair farkindaligin artisini ifade eder. Bu kisimdan
katihmcilarin alabilecegi en yiiksek puan 10’dur. Anketin katilimcilarinin bu sorulara verdigi yanitlarin ortalamasi 8,8'dir.
Bu ortalama, katihmcilarin psikolojik saglik sorunlarnnin yarattigi sosyal zorluklar hakkinda farkindahklarninin oldukca
yiksek oldugunu isaret eder.

d. Psikolojik (Duygusal) Zorluga Dair Farkindalik Puanlari: Bu alanda 20. sorunun 6., 9., 10., 12., 16., ve 20. maddelerine
verilen puanlar toplanmistir. Alinan puanin artmasi ilgili alandaki yasanan zorluga dair farkindahgin artisini ifade eder.
Bu kisimdan katilimcilarin alabilecegi en yiiksek puan 10'dur. Anketin katimcilaninin bu sorulara verdigi yanitlarn
ortalamasi 772'dir. Bu ortalama, katihmcilarin psikolojik saghk sorunlarinin yarattigi psikolojik (duygusal) zorluklar
hakkinda farkindaliklarinin oldukca yiiksek fakat diger zorluk gruplarina gére daha diisiik oldugunu isaret eder.

e. Psikolojik Saghk Sorunlarinin Yarattigi Genel Zorluklara Dair Farkindalik Puanlarn: Bu alanda 20. Sorunun tim
maddelerine verilen puanlar toplanmistir. Alinan puanin artmasi bu alanda yasanan genel zorluklara dair farkindahgin
artisini ifade eder. Bu kisimdan katilimcilarin alabilecegi en yiiksek puan 20'dir. Anketin katilimcilarinin bu sorulara
verdigi yanitlarin ortalamasi 75,5'tir. Bu da gdstermektedir ki; katilimcilarin psikolojik saglik sorunlarinin yarattigi genel
zorluklara dair farkindaliklar oldukca yiiksektir.

IV. Psikolojik saglik sorunlar yasayan kisilerin bas etme yontemlerine dair farkindaligi élcen sorular: Bu kisim,
kisilerin psikolojik saglk sorunlariyla bas etmek icin hangi yéntemlere basvurduklarini 8lgmeye yonelik 12 sorudan
olusmaktadir. Yontemler, islevsel bas etme yontemleri ve islevsel olmayan bas etme ydntemleri olarak ikiye ayriimistir.
Katihmcilar belirtilen ifadeleri “Hi¢ Yapmam”, “Bazen Yaparim” ya da “Her Zaman Yapanm” seklinde 3'lii Likert 6lcegine
gore cevaplamislardir. Kategorilerden alinan puan arttikca, o gruptaki bas etme yontemi daha fazla kullanilir (bkz. Ek 1).

a. islevsel Bas Etme Puanlar: Bu alanda 21. Sorunun 2., 4., 5., 8., 9. ve 12. maddelerine verilen puanlar toplanmistir.
Alinan puanin artmasi islevsel bas etme mekanizmalarnnin daha ¢ok kullanildigini ifade eder. Bu kissimdan alinabilecek
en yiksek puan 10°dur. Katilimcilann bu kisimdan aldiklar ortalama puan 5,07'dir. Bu sonug katilmcilarin islevsel bas
etme mekanizmalarini aslinda yiiksek oranda kullanmadigini fakat islevsel olmayan bas etme yontemlerine gére daha
stk kullandigini géstermektedir.
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b. iglevsel Olmayan Bas Etme Puanlari: Bu alanda 21. Sorunun 1., 3., 6., 7, 10. ve 11. maddelerine verilen puanlar
toplanmistir. Alinan puanin artmasi islevsel olmayan bas etme mekanizmalarinin daha cok kullanildigini ifade eder.
Bu kisimdan alinabilecek en yiiksek puan 10’dur. Katihmcilarin bu kisimdan aldiklarn ortalama puan 2,96'dir. Bu sonug
katihmailann islevsel olmayan bas etme mekanizmalarini ashinda diisiik oranda kullanildigini belirtir. istatiksel olarak

anlamh ¢ikan detayl analizlere ilerleyen kisimlarda yer verilmistir.

V. Psikolojilkk saghga dair genel bilgileri 6lcen sorular: Bu kissimda katilimcilara 17 soru yoneltilerek, katilimcilarin
psikolojik sagliga dair genel bilgilerinin dlgiilmesi amaclanmistir. Bu sayede katilimcilar arasinda dogru bilinen yanlislar
tespit edilerek genel farkindalik diizeyleri hakkinda bilgi elde edilmesi amaclanmistir. Olcekten yiiksek puan alinmasi,
kisinin psikolojik sagliga dair daha cok dogru bilgi sahibi oldugu anlamina gelmektedir (bkz. Ek 1).

a. Psikolojik Saglik Bilgisi Puanlarn: Bu alanda 22. Soruya verilen dogru cevaplar toplanmistir. Alinan puanin artmasi
psikolojik saglik ile ilgili daha ¢ok “dogru” bilgiye sahip olundugunu ifade eder. Bu kisimdan alinabilecek en yiiksek
puan 20'dir. Katilimcilar ortalama olarak bu sorudan 74,23 puan almislardir.

VI. Covid-19'un psikolojik saghk iizerindeki etkilerini dlcen sorular: Bu kisimdaki 8 soru, pandemi déneminde
katimcilarin psikolojik sagligr tizerindeki etkileri 6lgmek amaci ile hazirlanmistir. Amac katihmcailarin mental olarak
nasil etkilendigini saptamak ve mevcut bulgulan daha saghkh yorumlamak icin bu bilgileri de kullanmaktir. Diigiik
puanlar Covid-19'un yol actig1 olumsuz etkilerin azhgina, daha yiiksek puanlar ise Covid-19’un yol actig1 olumsuz
etkilerin artmasina isaret etmektedir (bkz. Ek 1).

a. Covid-19'un Etkisi Puanlari: Bu alanda 23. Soruya verilen tiim cevaplar toplanmistir. Alinan puanin artmasi Covid-
19'un psikolojik saghk izerinde daha cok etkili oldugunu ifade eder. Bu kissmdan alinabilecek en yiiksek puan 10'dur.
Katihmcilar ortalama olarak bu sorudan 4,4 puan almislardir.

Siginmacilann psikolojik sagliga iliskin disincelerini ve konuya dair farkindahk diizeylerini égrenmek amaciyla
yiritilen bu anket calismasi Tiirkiye'de yasayan siginmacilarla telefon gériismesi yapilarak uygulanmistir. Gériismeler
siginmacilarin konustugu ana dilde gerceklestirilmis olup, anket yapmak ve bu grupla calismak konusunda tecriibeli
SGDD-ASAM personelleri tarafindan gergeklestirilmistir. Gorlismeyi yapacak olan kisilerle anket yénergesi paylasiimis
ve veriler “Kobo Toolbox” kullanilarak her anket gériismesi sirasinda ¢evrimici olarak kaydedilmistir. Anketi yanitlayan
katilimcilar toplamda 80 soruya cevap vermistir.

4.1.1 Anket Calismasinin Orneklemi

Anket calismasinda katilimcilarin belirlenmesinde “rastgele érnekleme” yontemi kullaniimistir. Toplanan verilere,
anketlerde tabakal seckisiz 6rnekleme (stratified random sampling) yéntemi kullanilarak ulasiimistir. Ulkenin her bir
cografi bolgesindeki ve ilindeki siginmaci niifusuyla orantili olarak proje kapsamindaki illerde uyarlanmis, her bir profili
temsil eden bir 6rnekleme ulasmak icin faydalanicilar icerisinden arastirmaya katihim icin gondilli olanlar farkli yas,
ozel ihtiyac kodlar, cinsiyet ve uyruk dagilimi dikkate alinarak rastgele secilmistir. Siginmacilarin MHPSS ihtiyaclarina
yonelik ihtiyag degerlendirme calismasi yapilirken, 8 proje ilinin (Adana, Ankara, Gaziantep, istanbul, izmir, Konya,
Samsun ve Sanlurfa) her birinde en az 100 kisi ile gériisme yapilmasi hedeflenmistir. Tirkiye'nin siginmaci nifusu
acisindan baskin 6 temel bélgesinin (Giineydogu Anadolu, Marmara, ic Anadolu, Ege, Akdeniz ve Karadeniz) temsiliyeti
saglanmistir. Ankete katilim icin belirlenen siginmaci 6rneklemi, ayni zamanda kirilganhklara gére esit dagilim dikkate
alinarak da olusturulmustur. %99 giiven araligi ve %4.13 hata payi ile belirlenen érneklemin kinhmlan asagidaki
tablolarda yer almaktadir (Tablo 1 ve Tablo 2).



Erkek Kadin
Sehirler
34-49 50+ 34-49

Adana

Ankara 15 18 12 23 20 10
Gaziantep 17 83 18 32 29 15
istanbul 60 63 11 25 48 10
izmir 24 30 7 26 29 5
Konya n 18 9 18 19 B
Samsun 13 6 25 27 4
Sanlurfa 6

Sehirler

Adana

Ankara 25 20 13
Gaziantep 67 1 49
istanbul 126 8 75
izmir 53 8 46
Konya 23 15 16
Samsun 1 18 2
Sanlurfa 48 3 43

Tablo 2: Anket Katilimalarinin Sehirlere gore Uyruk Dagilimi
Anket katilimcilarn 18-75 yas araliginda olup, yas ortalamasi 46.5'tir. Yas gruplarina gére dagilimda katihmcilarin %37’si
18-33 yas araliginda, %48'’i 34-49 yas araliginda, %15'i ise 50 yas dzeri kisilerdir. Katilimcilarin %50’si erkek, %50’si

kadindir. Katilimcilarin %68 oranindaki ¢ogunlugu Suriye uyruklu kisiler olusturmaktadir (Sekil 1). Uyruklar icerisindeki
cinsiyet dagihmi ise Sekil 2'deki gibidir.

Yas Kirthmi Cinsiyet Kirthimi Uyruk Kinllimi

18 - 33 Yas
37% Kadin Erkek
50% 50%

Sekil 1: Anket Katilimcilarinin Yas, Cinsiyet ve Uyruk Kirilimi

Afganistan
1%

1%
Irak 5%

34 - 49 Yas
48%

Diger Uyruklar
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Cinsiyet ve Uyruklar

375
261
100
75
- 28 9 2
B n e

Suriyeli iranh Afgan Irakh Diger

Erkek I} Kadin I

Sekil 2: Anket Katiimailarinin Mense Ulkeye gore Cinsiyet ve Uyruk Dagilhimi

Katilimcilarin %76’s1 Tirkiye'ye gelmeden dnce yasamlari boyunca en uzun siire yasadiklarn yeri sehir merkezi olarak
belirtirken, %23'G kéy ve kalan %1'i ise sehrin diger bolgeleri olarak belirtmislerdir (Sekil 3). Katihmcilarin %40
oranindaki ¢ogunlugu 4 ila 9 yil arasi bir siiredir Tirkiye'de bulunmaktadir (Sekil 4).

Diger 10 Yil ve iizeri
1% 6%

)

Aile Destegi
Olmadan
Yasayanlar

23%

4-6 Vil
40%

Sekil 3: Sekil 4: Sekil 5:
Anlket Katilimcilarinin Tiirkiye'ye Anket Katilimcilarin Anket Katilimalarinin Birlikte
Gelmeden Once Yasadiklan Yerlesim Tiirkiye’de Bulundugu Siire Yasadiklar Aile Yapisi
Birimi

Katilimcilarin %64l cekirdek ailesiyle, %13'i biiyiik ailesiyle (anne-baba, aile biiyiikleri, esi disinda bir aile bireyi, vs.),
%11'i sadece cocuklariyla, %6’si tek basina ve kalan %6’s1 da tek basina veya diger farkl kisilerle yasam alanlarini
paylastigini belirtmistir (Sekil 5).

Katihmcailarin egitim durumlar soruldugunda %12’si okuryazar olmadigini, %9’u okuryazar, %32’si ilkokul, %19'u lise,
%18'iortaokul, %10'u liniversite ve yiiksekokul mezunu oldugunuifade etmistir (Sekil 6). Mense tilkedeki sosyoekonomik
durumlar degerlendirildiginde ise %30'u diisiik, %59'u orta ve %11'i ise yiiksek olarak bulunmustur (Sekil 7).



UniversiteMezunu Yukse:(;‘.gretlm Cok Yiiksek

2%

9% Okuryazar Degil
’ 12% Yiiksek
9%
Okuryazar
9%

ilkokul Mezunu
32%

Lise Mezunu
19%

Ortaokul Mezunu
18%
Sekil 6: Sekil 7:
Anket Katilimalarinin Anket Katilimcilarinin Mense Ulkedeki
Egitim Diizeyi Sosyoekonomik Durumlarn

Katilmcilarnin Tirkge bilgisi degerlendirildiginde %66,70 oraninda kisinin Tirkce bilmedigi, %3,86 gibi kiiclik bir orana
tekabiil eden grubun ise iyi derecede Tiirkge bildigi tespit edilmistir (Tablo 3).

Katilimailarin Tiirkce Dil Diizeyi

Tiirkce Bilmiyor %66,70
Diistik Derecede %13,99
Seviyesi Bilinmiyor %?9,08
Orta Derecede %6,26
iyi Derecede %3,86
Akici Sekilde %0,10

Tablo 3: Anket Katilimcilarinin Tiirkce Dil Diizeyi

Katilimalann Mense Ulkedeki Calisma Durumlari m

Calisiyordum %44 %16 %60
Calismiyordum %6 %34 %40
Toplam %51 %49 %100

Tablo 4: Anket Katihmalarinin Menge Ulkedeki Calisma Durumlan

Katihmcilarin %60" Tirkiye'ye gelmeden énce galistiklarini, kalan %40’ ise calismadigini belirtmistir (Tablo 4). Mense
llkelerinde calisan kisilerin meslek dagihmi incelendiginde en cok imalat ve tekstil sektdriinde is¢i olarak cahstiklar
goriilmektedir. Cahsma alanlan incelendiginde marangozluk, mobilya ve tasanm, terzilik én plana ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte Turkiye'ye geldikten sonra ¢alisma durumu degismistir. Katilimcilarin %71.5'i Tiirkiye'ye geldikten
sonra calismadigini belirtmistir (Tablo 5). Ev ici tretim de Turkiye'ye geldikten sonra artmistir.
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Katihmcilanin Mense Ulkedeki Meslekleri Katilimailarin Tiirkiye'deki Meslekleri

issiz %411 issiz %71,5
imalat Sektérii %141 imalat Sektérii %13,8
Tekstil Sektort %3,0 Tekstil Sektdrt %86,3
Ogrenci %7,3 Ev ici tiretim %2,4
Ticaret Sektorii %4,7 Ogrenci %1,3
Hizmet Sektori %3,4 Hizmet Sektori %1,2
Kamu Sektorii %3,3 insaat Sektorii %1,0
Egitim Sektori %3,2 Cida Sektori %0,8
insaat Sektorii %2,7 Egitim Sektorii %0,5
Tarim Sektori %2,2 Tarim Sektori %0,4
Ulasim ve Nakliye Sektori %?2,0 Ticaret Sektorii %0,4
Saglik Sektori %1,8 Emekli %0,1
Profesyonel Meslek Mensuplar %1,8 Kamu Sektdrii %01
Evici Gretim %1,7 Saglik Sektdrii %01
Gida Sektori %1,5 Ulasim ve Nakliye Sektori %0,1
Emekli %0,3

Tablo 5: Anket Katilimalarinin Mense Ulkedeki ve Tiirkiye’deki Meslekleri

Ozel ihtiyactaki degisiklikler psikolojik saghk alaninda verilen hizmetlere yénelik talepte degisiklik yaratabilmektedir.
Ozel ihtiyaclar kategorilendirmesinde ise UNHCR'in hazirlamis oldugu kilavuz temel olarak alinmistir. Buna gére;
“belirli yasal ve fiziksel koruma ihtiyaclar” yasama, ozgiirliige ya da fiziksel giivenlige yonelik tehditlere maruz
kalanlar betimlerken; “ciddi saglik sorunu” tedavi, beslenme ve gida disi malzemelerin saglanmasi bakimindan yardim
gerektiren zihinsel ve/veya fiziksel saglik sorunlan bulunan kisileri betimlemektedir. “Engellilik” ise dogustan veya
sonradan ortaya cikan fiziksel, ruhsal, zihinsel veya duygusal bozukluklar sebebiyle bireylerin topluma tam ve etkili
olarak katihmlarina engel olan durumlar ifade etmektedir. “Cinsel ve toplumsal cinsiyete dayal siddet” mense ve
siginma dlkeleri ile kagis sirasindaki tim durumlan kapsayacak sekilde; bireylerin cinsiyetlerine veya toplumsal
cinsiyetlerine ydnelik olarak kamusal ya da 6zel yasamda maruz kaldiklar tehditleri ve fiziksel, cinsel ya da psikolojik
zarar ya da 1zdirapla sonuclanan siddet eylemlerini icermektedir. “Ozel ihtiyac sahibi ebeveyn veya bakim veren” ise
kendisi 18 yasinda veya daha biiyiik olup bakmakla yiikiimli oldugu yasli kisileri, kardesleri, 6z veya tivey cocuklari ya da
torunlan olan kisileri belirtmektedirt?. Anket katilimcilarinin hassasiyetleri asagidaki tabloda gésterilmistir (Tablo 6).
En yiksek hassasiyetler, “belirli yasal ve fiziksel koruma ihtiyaglan” (%33.70), “ciddi saglik sorunlarn” (%29.13), “cinsel
ve toplumsal cinsiyete dayali siddet” (%10.77) ve “engellilik” (%10.45) olarak siralanmaktadir. Katihmcilarin bircok
hassasiyeti oldugu diisiiniildiigiinde arastirma boyunca, travmalarini tetikleyecek bir durum yaratmamaya ve risk
gruplarina uygun profesyonel bir cerceve olusturulmaya azami 6zen gosterilmistir.

* (https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/43248/Guidance+on+the+Use+of+Standardized+Specific+Needs+Codes+%28Englis-
h%29/87b1febb-6331-4727-b196-d62d56a02adb)



KADIN ERKEK TOPLAM
KATILIMCILARIN SAHiP OLDUKLARI HASSASIYETLER
%55,66 %A44,34 %100,00

Belirli yasal ve fiziksel koruma ihtiyaclari %16,69 %16,87 %33,70
Ciddi saghk sorunu %13,45 %15,63 %29,13
Cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet %39,62 %1,06 %10,77
Engellilik %?2,40 %8,04 %10,45
Ozel ihtiyac sahibi ebeveyn ya da bakim veren %?5,73 %0,42 %6,15
Risk altindaki kadin %5,83 %0,00 %5,83

Tablo 6: Anket Katilimcilarinin Sahip Oldugu Hassasiyetler

4.2. ODAK GRUP GORUSMELERI VE DERINLEMESINE GORUSMELER

Odak grup gériismeleri ve derinlemesine gériisme katihmcilarn 6zel ihtiyag kodlan, cinsiyet ve uyruk dagilimi dikkate
alinarak calismalarin gerceklestirildigi illerde, arastirmaya katilim icin géniilli olan faydalanicilar arasindan secilmistir.
Toplananverilere, odak grup gériismeleri ve derinlemesine goriismelerde kolaylikla bulunabilen 6rnekleme (convenience
sampling) yontemi kullanilarak ulasiimistir. Odak grup ve derinlemesine goriismeler tamamlandiktan sonra, gériisme
notlari terciimanlar tarafindan Tiirkce olarak yaziya dékilmistir. Yaziya dokilen bu verilerin analizi, kodlama niteliksel
analiz metodu (coding method) kullanilarak yapilmistir. Bu metotta, 6ncelikle bitiin metin iki kere okunup arastirma
amaclan ve sorulanyla ilgili kisimlar alti gizilerek vurgulanir. Daha sonra vurgulanan bu metin parcalan benzer anlama
gelendiger metin parcalanile birlikte gruplanir. Bu gruplarda bashklandinlarak arastirmanin temel sonuglarniolusturan
temalar ¢ikanlmis olur. Bu arastirmada ortaya cikan temalar; SGDD-ASAM'in alan ile ilgili tecriibesi ve arastirmanin
anket sonuclan ile iliskilendirilerek bulgular halinde sunulmustur.

4.2.1. 0dak Grup Gériismeleri

Anket calismasi ile alana dair temel sorunlar, ihtiyaclar ve talepler belirlendikten sonra, 8 proje ilinde (Adana, Ankara,
Gaziantep, istanbul, izmir, Konya, Samsun ve Sanliurfa) asgari 6, azami 8 kisilik gruplarla psikologlarin yonettigi odak
grup gorismeleri yartilmuastir. Ankara, ¢cocuklarla OGG yapan tek ildir. Calismada, grubu ydneten psikologun yani
sira siginmacilarnin konustugu dilde yetkin bir terciiman ve bir de not tutucu yer almistir. Her bir toplanti ortalama 2
saat siirmistir. Psikologlardan olusan moderatorler icin odak grup gériisme kilavuzlarn olusturulmus, kilavuz icerisinde
calismanin amaci, grup kurallan ve gizlilik ilkesine deginilmis, calismanin yiritilmesi icin bilgilendirmeler ve odak
grup goriismesinde katilimcilara yoneltilecek sorular ve bu sorulara katilimcilar tarafindan verilecek olasi cevaplar icin
animsaticilara yer verilmistir.

Odak grup goériismeleri 53 yetiskin (37 Kadin, 16 Erkek) ve 8 (4 Kiz ¢ocugu, 4 Oglan ¢ocugu) cocuk olmak Gzere toplam
61 kisi ile gerceklestirilmistir. Yetiskin OGG’lerde katilimcilar belirlenirken farkl yas, cinsiyet ve uyruk gruplarindan
olusan ve nispeten dengeli bir dagilim gdzetilmistir. Ayrica olusturulan gruplar icerisinde SGDD-ASAM ofislerinde
daha once gerceklestirilen bir aktiviteye katilimi olan ve olmayanlar ile bu ofislerden daha dnce psikososyal destek
(PSD) alan ve almayanlarin da esit dagihmina dikkat edilmistir. Ayni aileden sadece bir kisinin ¢alismaya dahil edilmesi
gozetilmis olup, siginmacilar tarafindan saglanan bilgilerin tek ve benzer kaynaklardan gelmesinin 6niine gecilmeye
calisilarak gesitlilik gdzetilmistir. 9-11yas arahgindaki ¢cocuklarin katilimi ile gerceklesen cocuk OGG’de ise, SGDD-ASAM
ofislerinden hizmet almis cocuklar katihmci olarak secilerek cocuklarla giiven baginin daha rahat kurulmasi ve bu
sebeple ¢ocuklarin calismada daha rahat kendilerini ifade etmeleri hedeflenmistir.

OGG'lerin grup dinamikleri Tablo 7'deki gibidir (Karma gruplarda kadin ve erkekler katihmcilar bir arada bulunmaktadir)
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m 0GG KATILIMCILARI KATILIMCI SAYISI CiNSIVET

ADANA Arapca ve Karma Grup 6 kisi 3 Kadin, 3 Erkek
ANKARA Yetiskin, Farsca ve Karma Grup 6 kisi 4 Kadin, 2 Erkek
ANKARA Cocuk, Arapca ve Karma Grup 8 kisi 4 Kiz cocugu, 4 Oglan gocugu

GAZIANTEP Arapca ve Karma Grup 8 kisi 4 Kadin, 4 Erkek
iISTANBUL Arapca ve Karma Grup 6 kisi 3 Kadin, 3 Erkek
iZMIR Farsca ve Kadinlara Ozel Grup 6 kisi 6 Kadin

KONYA Farsca ve Kadinlara Ozel Grup 7 kisi 7 Kadin
SAMSUN Arapca ve Karma Grup 8 kisi 4 Kadin, 4 Erkek

SANLIURFA Arapca ve Kadinlara Ozel Grup 6 kisi 6 Kadin

Tablo 7: Odak Grup Goriismeleri Katilimcilarinin Dagilimi

Calismanin gerceklestirildigi ildeki siginmacilarin kendi kiiltiirlerinin giinliik yasantilar izerindeki etkisi g6z oniine
alinarak, karma gruplar icerisinde kendini ifade etmenin zor olacagi ve diisiincelerini gizli tutma icgiidiisii ile paylasimin
az olacagi ongoriilen illerde yalnizca kadinlardan olusan gruplara yer verilmistir. OGG’lere katilan basvuru sahiplerine
ilgili ildeki SGDD-ASAM ofisine ulasim destegi, hijyen seti ve kumanya dagitilmistir. Cocuklarin ¢calismaya katilimi icin
ise calisma oncesi ebeveynlerinden/bakim verenlerinden s6zlii onay alinmistir.

4.2.1.1. Yetiskinlerle Yapilan Odak Grup Goriismeleri

Yetiskinlerle yapilan odak grup goriismelerinin amaci, katilimcilarin psikolojik saglik alanindaki farkindaliklarinin,
psikolojik destek almanin 6niindeki engellerin ve bu engellerin asiimasiicin izlenecek yollarin anlasiimasini saglamaktir.
Bu dogrultuda “psikolojik saghk” kavramina yénelik imajlardan baslanmis, ardindan derinlemesine sorularla kapsamin
daraltilmasi planlanmis ve sorular bu yol izlenerek hazirlanmistir.

Yetiskin odak grup goriismeleri ile:

1. Psikolojik saglik kavraminin siginmacilar igin tasidigr anlamin belirlenmesi,

2. Kayip, yas, gog, vb. olaylar ardindan verilen tepkilerin degerlendirilmesi,

3. Sorunlarla bag etme yollari ve destek almanin 6niindeki engellerin belirlenmesi,
4. Psikolojik destek almanin saglayabilecegi faydalarin ifade edilmesi,

5. Toplumdaki ényargilarin nasil degistirilebilecegi ve dogru bilgi kanallarinin ne sekilde isletilebileceginin belirlenmesi
amaclanmis ve sorular bu kapsamda hazirlanmistir.

4.2.1.2. Cocuklarla Yapilan Odak Grup Gériismeleri

Cocuklara, calismanin amaci hakkinda “psikolojik saglik ile beden sagliginin birbirinden ayn diisiiniilemeyecegi ve temel
hedefin bu konudaki diisiincelerini 6grenmek oldugu” biciminde agiklama yapilmasinin etkili olacagi disiinilmistdr.

“Psikolojik Saglik” kavraminin cagrisimlarinin neler oldugunun gorsel/s6zel sekilde ifade edilmesi yoluyla (resim
cizerek, yazi yazarak ya da s6zel ifadelere basvurarak aktarim) kavramin karsiliginin cocuklarin diinyasinda ne oldugu
belirlenmeye calisiimistir.

Cocuklann zorlayici yasam deneyimleri karsisindaki tutumlannin belirlenmesi adina; Zencefil ismindeki kurgusal
karakterin 6rnek yasantisi aktarilmis, zorlayici duygular/durumlar yasayan karakterin bunlarla basa cikmak icin neler
yapabileceginin sorulmasi ile cocuklarin kullandigl basa cikma yontemlerinin 68renilmesi amaclanmistir. Bir karakter
yaratilmasi ve onun tzerinden ¢ocuklarn gérislerine ulasiimasi yéntemine basvurulmasinin temel nedeni, cocuklarin
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kendi duygu, diisiince ve yasantilari konusunda birebir bilgi vermeleri olasiliginin engellenmesi ve kendilerini daha
rahat ifade etmelerinin saglanmasidir.

Cocuklann katilimini kolaylastirmak adina olasi yardimci sorular hazirlanmistir. Onlarin cevaplarinin ardindan, bu kez
cocuklara “basa ¢ikmakta kullanilan yollarin yeterli olmamasi durumunda destek alinabilecek ruh sagligi uzmanlan”
hakkinda sorular sorulmustur.

Cocuk odak grup goriismeleri ile:

1. Psikolojik saglik kavraminin sig&inmaci ¢ocuklar icin tasidigi anlamin belirlenmesi,

2. Zorlayici olaylanin/tecriibelerin ardindan verilen tepkiler ve bu tepkilerdeki farkhliklar tizerine konusulmasi,
3. Cocuklarn sorunlarla bag etme ydntemlerinin belirlenmesi,

4. Bas etme yontemlerinin yetersiz kaldigi hallerde uzman destegi almak yéniindeki gériislerin ve bu destegi almanin
onindeki engellerin belirlenmesi,

5. Cocuklarin bu konuda bilgi edinmekte kullanacaklan etkili yéntemlerin belirlenmesi temel hedef olup, sorular bu
kapsamda hazirlanmustir.

4.2.2. Derinlemesine Goriismeler
4.2.2.1. Siginmacilarla Derinlemesine Goriismeler

Ankara, izmir, Konya'da Farsca konusan 15 siginmaci ve diger proje illeri olan Adana, Gaziantep, istanbul, Samsun,
Sanlurfa'da Arapca konusan 25 siginmaci ile birlikte toplam 40 kisiye (Her ilden 5 siginmaci olmak iizere; 21 Kadin,
19 Erkek) ulasiimis ve “yar yapilandinlmis” derinlemesine gorismeler gergeklestirilmistir. Odak grup goriismelerinde
oldugu gibi, farkh yas, cinsiyet ve uyruk gruplarindan nispeten dengeli bir dagilm gozetilmistir. Ayrica, derinlemesine
goriismelericin katilimci secerken, daha énce SGDD-ASAM ofislerinden psikolojik ya da psikososyal destek hizmeti almis
olanlarin ¢ogunlukla calismaya dahil edilmis olmasina dikkat edilmistir. Boylelikle, katihmcilarin gériisme dncesinde
psikolojik destek siirecine az cok asina olmalar amaclanmis ve bu sayede elde edilmek istenen bilgilere dair fikir,
goriis ve gozlem iletebilecek kisilerin calismada yer almasi hedeflenmistir. Ek olarak, farkli gériisler duyabilmek adina,
OGCG’lere katilim gdstermis olan danisanlar bu ¢alismaya dahil edilmemistir. Bu gériismeler odak grup goriismelerinde
moderatorliik gorevini Ustlenen psikologlar tarafindan yiiz yiize gerceklestirilmistir. Gorlismeler ortalama 1 saat
surmistir ve katihmailarla ayn ayn giinlerde gerceklestirilmistir.

Derinlemesine goriisme sorulari ile katilimcilarin psikolojik saglik sorunlarina dair zihinlerinde olusan kavrami ve
bu kavramdan vyola cikarak kendi tasvir ettikleri bu sorunlarnn toplumdaki yayginhigina dair gériislerini anlamak
amaclanmistir. Goriismeler, anket calismasi ve odak grup goriismelerinde deginilmeyen; ancak bireyin kisisel
deneyimlerine dair bilgi edinmeyi saglayacak sorular icermektedir. Her bir gdériismede, gdriismeyi gerceklestiren
psikolog icin kolaylastirici olmasi adina sorularin ve animsaticilarin yer aldigi bir kilavuz hazirlanmistir.

Gortisme sdreci sirasiyla; gdrismeci ile katihmcinin birbirini tanimasi, gériismenin amacinin ve gizlilik ilkesinin
aciklanmasi, katilimcilara psikolojik saglik sorunlarinin kendi ifadelerine dayanan tanimlari, bu sorunlarin kendileri ve
cevrelerinden baslayarak toplumdaki yayginhgina dair gézlemlerinin sorulmasi sekilde ilerlemistir. Ardindan bu sorun
icin destek alinmasina dair gorislerini almak amaclanmistir. Derinlemesine gériismenin son asamasina gecildiginde;
psikolojik saghk sorunlarina dair kavramlar, var olan destek mekanizmalan ve bunlara erisim yolunda karsilasilan
engeller Gizerine konusma firsati yakalandigi icin, projenin psikolojik saglik alaninda farkindalk kazandirma amacina
uygun olacak sekilde, siginmacilarin bu konuda ihtiyag duyduklar bilgilerin neler oldugu ve bu ihtiyac duyulan bilgilere
erisimin hangi yollar ile saglanmasini tercih ettikleri (izerinde durulmustur.

Siginmacilarla derinlemesine goriismeler ile:
1. Psikolojik saghk sorunlar kavraminin siginmacilar icin tasidigi anlamin belirlenmesi,

2. Psikolojik saghk sorunlarinin toplumdaki yayginliginin belirlenmesi,
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3. Daha &nce destek mekanizmalarina erisimleri olup olmadigina, bu mekanizmalara erisimlerinde sorun olmasi
halinde bu sorunlarin kaynaginin neler olduguna; mekanizmalara erisimde sorun olmamissa yasanan deneyimin
biraktigi olumlu ya da olumsuz izlere dair bilgi sahibi olunmasi,

4. Psikolojik saglik alaninda farkindalik kazandirma amacina uygun olacak sekilde siginmacilarin ihtiyac duyduklari
bilgilerin neler oldugu ve bu bilgilere erisimin hangi yollar ile saglanmasini tercih ettiklerini hedef alan sorular
hazirlanmistir.

4.2.2.2. MHPSS Alaninda Uzmanlarla Derinlemesine Gériismeler

MHPSS alanindauzmanlarlayapilanderinlemesinegoriismeler, bakanliklardan, uluslararasisivil toplumkuruluslarindan,
derneklerden ve lniversitelerden MHPSS alaninda uzman ve gdc konusuna hakim olan kisiler ile gerceklestirilmistir. Bu
goriismeler Ankara ve istanbul illerinde ikamet eden 9 uzmanla cevrimici platformlar aracihgiyla, projeyi yiiriitmekle
gorevli uzman psikologlar tarafindan yapilmistir.

Gorismeler neticesinde genel olarak uzmanlarin alana dair gériislerini ve énerilerini almak, alandaki olasi acikliklara
dikkat ¢cekmek ve bundan sonraki siireclerde ihtiyag duyulanlarin ortaya konulmasi amacglanmistir.

Goriismelerde uzmanlara yoneltmek lzere ortak sorular hazirlanmis olmakla birlikte, yéneltilecek sorular gériisme
yapilacak kisiye gore farklihk géstermistir. Goriisme uzunlugu 60-90 dakika arasi olacak sekilde belirlenmistir. Goriisme
sirasinda sorulan sorular acik uclu formatta hazirlanmistir. Buradaki amag uzman kisilerin, ayrintili ve yénlendirme
olmaksizin goériislerini aciklamasini saglamaktir.

Hazirlanan sorularin temelde dlgmeyi amacladigi alanlar agagidaki gibidir:

Problemin Kaynagina Yonelik Sorular: Bu kisimdaki sorular ile hedeflenen, Tirkiye'deki sig@inmacilarin psikolojik
sagliga yonelik yasadiklan problemleri uzmanlarin géziinden anlamak ve bunlara yénelik yiritilen calismalar hakkinda
bilgi sahibi olmaktir. Bu cercevede yoneltilen sorularin asagidaki konulara dair bilgi vermesi amaclanmistir:

o MHPSS alaninda yiritilen calismalarnn yeterliligi

o Bu calismalarnn siginmacilar tarafindan erisilebilirligi

o Galismalarin nasil gelistirilebilecegi

o MHPSS alaninda hizmet saglama ydntemleri

o Bu alana yonelik hizmet saglarken gézetilecek olmazsa olmaz prensipler

o MHPSS alaninda g6zlemlenen énemli eksiklikler

o Psikolojik saghgin 6neminin farkli sosyoekonomik diizeye sahip siginmaci gruplarina nasil artirilabilecegi

Hassas Gruplara Yonelik Sorular: Bu kisimdaki sorularda, uzmanlara yonelik olarak siginmacilar arasindaki hassas
gruplara dair 6zellestirilmis sorular bulunmaktadir.

o Bugruplarkrizlerden daha fazla etkilenebilecegi icin onlari giiclendirebilmek adina MHPSS alaninda yapilabilecekler,

o Kamu kurumlannin, uluslararasi ve yerel STK’larn, farkli disiplinlerin ve siginmaci komitelerinin yapabilecekleri ile
¢6zim onerilerine dair goriis elde etmek hedeflenmistir.

Pandemi Doneminin Psikolojik Saghga Olan Etkisine Yonelik Sorular: Bu kisimdaki sorular ile Covid-19 déneminin
MHPSS alanindaki sorunlar kriz diizeyine tasimis olmasindan dolayi artan ihtiyaclara yonelik bilgi sahibi olunmasi
hedeflenmistir. Uzmanlarin asagida belirtilen basliklar hakkinda yorum yapmasi beklenmistir:

o Mevcut hizmetler
o Hizmetlere erisim

o Rutin saglik hizmetleri diizeninin degismesi
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o Temiz bilgiye ulasmak/bilgi kirliligi

)

is kaybi
o Aile bireylerinin sagligina yonelik endise

o CGocuklarlailgili egitim problemleri

4.3. CALISMANIN KISITLILIKLARI

ihtiyac analizi kapsaminda yiiriitiilen calismalarda belitli kisithliklar bulunmaktadir. Ozellikle, yiiriitiilen cahismalarin ilk
asamasi olan anket verilerinin toplanmasi asamasinda Covid-19 pandemisinin getirdigi zorluklar calismayi etkilemistir.
Anket calismasininyiizyiize yapilamadigindan anketin tamamlanmasi planlanandan daha uzun siirmiistiir. Ote yandan,
anket yoluyla ulasilan kisilerin ¢cogunlugu 25-59 yas araligindaki yetiskinlerdir. Bu grup, is giiciine katihm gosterdigi
icin anketi yapan kisiler ile anket icin iletisime gecilen kisilerin calisma saatleri ayni zaman dilimine denk gelmis ve
bu nedenle anketi yapmak icin ortak bir zaman bulmak konusu zorlayici olmustur. Bir diger kisitlama ise psikolojik
saglik kavramini ilk kez duyan bazi katilimcilar igin anketin telefon tizerinden yapilmasinin zorlayici olmasidir. Ayrica
telefon goriismesinin dogasi geregi cevreden gelen sesler, gériismenin kesilmesi gibi durumlar bilgi edinme sirecini
zorlastirmistir. 65 yas sti kisilerden konuya dair bilgi alinmasi, bu kisiler psikolojik saglik kavrami iistiine daha 6nce
hi¢ distinmedikleri icin cok zorlayici olmustur. Telefonla ulagmanin ve yapilan anketin amaci (anketteki sorularin neden
soruluyor oldugu) hakkinda sik sik tekrar agiklama yapmak zorunda kalinmistir. Bu yas grubundan telefon tizerinden
bilgi almanin etkili ve dogru bir iletisim yontemi olmadigi g6zlemlenmistir.

Bu sorunlar minimize edebilmek ve 6zellikle psikolojik saghk ifadesini ilk defa duyanlarin bilgilendirilip konuya
dair gdrislerinin alinabilmesi amaciyla anketérler, psikolojik saglik konusunda ve ankette sorulan sorularin 6lgmeyi
amacladigi bilgiler dogrultusunda bir egitime tabi tutulmuslardir. Benzer sekilde, anket ve odak grup gériismelerinin
dogasi geregi olusan zorluklarin istesinden gelebilmek icin -mimkinse- sig&inmacilarin konustugu dili bilen ve daha
once anket yapma ve odak grup gériismeleri yénetme konusunda deneyim sahibi kisilere yer verilmistir.

Goc alaninda ¢alisirken, siginmaci topluluklarnn psikolojik saglik gibi bir alanda kullandiklari ifadeler ile ev sahibi tilkede
kullanilan ifadelerin birbirleri ile drtiismeme riski her zaman mevcuttur. Benzer sekilde, odak grup ve derinlemesine
goriismeler boyunca psikologlar (moderatérler) ile siSinmacilar arasindaki iletisimin terciimanlar aracihig ile iki dilli
olarak gerceklestirilmesi kimi zaman ceviri ve dil gecisleri esnasinda anlam kayiplarina ve olasi yanhs aktarimlara
sebebiyet vererek ¢alisma adina sinirliliklar olusturmus olabilir.
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5. BULGULAR

Arastirma boyunca nicel ve nitel analiz yontemi kullaniimistir. Bu kapsamda ilerleyen bélimde sirasiyla anketler
sonucunda elde edilen nicel analiz sonuclarn degerlendirilecek sonrasinda ise nitel gériismeler sonrasinda bulunan
temalar aktarnlacaktir. Nicel analizde bulunan sonuclarin nitel analiz tarafindan desteklendigi ve gelistirildigi
gdzlemlenmistir.

5.1. NICEL ANALIZ SONUCLARI
5.1.1. Betimleyici Analiz Sonucglan

Anket calismasi ile siginmacilara yéneltilen “Psikolojik saglik bozuldugunda asagidakilerden hangileri yasanabilir?”
sorusuna verilen cevaplara bakildiginda, en ¢ok verilen 5 cevaptan ilk dérdiniin sosyal zorluklara isaret ettigi
tespit edilmistir. Bu yanitlar takiben besinci olarak en cok verilen cevabin fiziksel zorluklardan biri olan “uyku
problemleri” oldugu gorilmektedir (Sekil 8). Ayni soru kapsaminda, en az deneyimlenen bes durum ise zarar gérecegi
dusiincesi, umursamamak, delirdigini diisiinme gibi bilissel zorluklara isaret etmektedir (Sekil 9). Bununla birlikte
en az deneyimlenen olmasina ragmen yiizdelere bakildiginda katihmcilardan yarisindan fazlasinin bu zorluklarin
yasanabilecegini disiindigu gorilmektedir.

Psikolojik saglik sorunlar yasamaya basladiklarinda katihmcilar bu sorunlarnn ilk etkilerini bireylerin giindelik
hayatlarinda gdsterdigini ve kisilerin giinliik rutinlerinde ve sosyal iligkilerinde bozulmalara yol acabilecegini
diusiinmektedir. Bu durum katilimcilarin psikolojik saglik bozuldugunda bunun kisilerin giinliik hayatlarinda
meydana gelen aksamalar olarak kendini gdsterdiginin biiyiik oranda farkinda olduklarini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte psikolojik saglik alaninda bir 6nyargi olan “delirdigini diislinmek” gériisiiniin katihmcilar tarafindan
daha az deneyimlendigi dusiinilmekle birlikte katilimcilarin %47 gibi buyiik bir kisminin evet dedigi gdriilmektedir. Bu
bulgu siginmaci topluluklarin yasadiklan psikolojik saglik sorunlarini “delilik” olarak kavramsallastirabileceklerini
ve bu alanda daha fazla bilgiye ihtiyaclari olabilecegini gostermektedir.

Siginmacilara Gore Psikolojik Saglik Bozuldugunda Deneyimlenen Durumlar

95,39% 93,62% 92,19% 92,61%

B Evet [ Hayir

Giinliik Hayatinda Giindelik Hayati isini Uyuyamaz yada Kisinin Yakin
Aksamalar Yasamaya Siirdiirmede Giicliik Kaybedebilir Cok Fazla Uyur Cevresiile
Baslar Yasar iliskileri Bozulur

Sekil 8: Anket Katilimcilarina gore Psikolojik Saglk Bozuldugunda En Cok Deneyimlenen 5 Durum
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Siginmacilara Gaore Psikolojik Saglik Bozuldugunda Deneyimlenen Durumlar

72,65% 58,56% 47,39% 45,56%

B Evet | Hayir

Siirekli Olarak Birilerinin Banyo Yapmak ya da, Delirdigini Umursamadigi Hayati Bundan
Kendisine Zarar Kiyafet Degistirmekte Diisiinebilir icin Uzgiin Etkilenmez
Vereceginden Korkar Zorluk Yasar Hissetmez

Sekil 9: Anket Katilmcilarina gore Psikolojik Saglik Bozuldugunda En Az Deneyimlenen 5 Durum

Anket calismasi ile siginmacilara yéneltilen “insanlar bu tiir sorunlan yasadiklarinda cesitli yéntemler kullanabilirler.
Saydiklanmi ne siklikla yaptiginizi belirtebilir misiniz?” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda, en cok verilen ilk dért
cevabin islevsel olan bas etme ydntemleri icerisinde yer aldigl; yalnizca besinci siradaki cevabin islevsel olmayan bas
etme yontemlerinden biri olan “kendiligsinden gecmesini beklemek” cevabi oldugu gériilmektedir (Sekil 10). Ayni
soru Ozelinde, en az kullanilan yontemlerin alkol ya da madde kullanmak, din gérevlilerine danismak, daha fazla
yemek yemek ve uyumak oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte psikolojik destek almak, kisilerin psikolojik sikinti
yasadiginda en az tercih ettigi yontemler arasindadir (Sekil 11). Anket katimcilaninin daha cok bireysel bas etme
mekanizmalarini tercih ettigi ya da var olan sorunlarin kendiliginden gegmesini bekledikleri, deneyimledikleri
sorunlar icin bir uzmandan destek almayi ise %45 gibi biiyiik bir oranla tercih etmedikleri bulunmustur. Bu nedenle,
psikolojik destegin ne oldugu, kapsami ve bu destege nasil erisebileceklerine dair farkindalik kazandirici bilgilerin
ilgili grubun uzman destegine basvurmasinda dnemli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Siginmacilar Tarafindan psikolojik Saglik Sorunlarn ile Basa Cikmada Kullanilan Yontemler

Il Her Zaman Yaparnim [ Bazen Yapanm Il Hic Yapmam

Silantilan Disariya Daha Tanidiklari ile Doktora Kendiliginden
Giivendeki Biri Cok Cikmalk, Konusmak Gitmek Gecmesini
ile Paylasmak Hareket Etmek Beklemek

Sekil 10: Anket Katilimcilari Tarafindan Psikolojik Saglik Sorunlari ile Basa Cikmada En Cok Kullanilan Yontemler
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Siginmacilar Tarafindan psikolojik Saglik Sorunlarn ile Basa Cikmada Kullanilan Yéntemler

95%
4%
1%
I Her Zaman Yaparnim [ Bazen Yapanm Il Hic Yapmam
Alkol ya da Baska Din Gorevlisine Daha Fazla Psikolojik Uyumak
Madde Kullanimi Danismak Yemek Yemek Destek Almak

Sekil 11: Anket Katilimcilan Tarafindan Psikolojik Saglik Sorunlari ile Basa Cikmada En Az Kullanilan Yontemler

Anket caligmasi sonucunda psikolojik saglk konusunda dogru bilinen yanhslarin tespit edilmesi amaclanmistir. Dogru
bilinen yanlislarin tespit edilmesinin, siS§inmacilarile yapilacak psikolojik saghk calismalarinda uygun bilgilendirmelerin
yapilmasina olanak saglamaktadir. Bu kapsamda en sik dogru bilinen 5 yanlis Tablo 8'de gdsterilmistir. Katilimcilarin
%74 gibi biyiik bir cogunlugunun psikolojik saghk hizmetlerinin paral oldugunu diisiindikleri ve isteseler de bu
hizmetlere erisemeyeceklerine dair inanglar oldugu gdriilmektedir. Benzer olarak katilimcilarin cogu psikolojik saghgin
bozulmasinin en biyiik nedeninin maddi zorluklar oldugunu belirtmistir. Bu bilgiler 1siginda siginmacilarin iicretsiz
saglanan psikolojik destek hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalan gerektigi ve psikolojik saglk
hizmetleri saglanirken temel ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik calismalarin es zamanli olarak devam etmesinin
onemli olacag diisiiniilmektedir.

SIGINMACILAR TARAFINDAN PSiKOLOJiK SAGLIK HAKKINDA (EN SIK) DOGRU BiLINEN 5 YANLIS

“Psikolojik saglik hizmetleri cok pahali, istesem de erisemem.” (%74)
“Psikolojik saglik problemlerinin en biiyiik nedeni maddi zorluktur.” (%46)
“Psikolojik saglik sorunlari olan kisilerin evlenmemesi gerekir, evlenirlerse cocuklari da ayni sorunlari yasarlar.” (%40)
“Psikolojik saglik problemleri sadece yetiskinlerde goriiltr.” (%40)

“Cocugum cok korktugu icin strekli yanimda durmak istiyor ise bu simarikliktir.” (%28)

Tablo 8: Anket Katilimcilarn Tarafindan Psikolojik Saglik Hakkinda Dogru Bilinen 5 Yanhs

Siginmacilann psikolojik saglik sorunlari icin destek almalarinin 6niindeki baslca engellerin, damgalanma, cekinme-
utanma, korku ve maddi zorluklar oldugu gérilmektedir (Sekil 12). Fakat en cok verilen cevaplardan birinin “Bilmiyorum”
olmasi, anketteki diger sorulara verilen cevaplarla bir arada degerlendirildiginde psikolojikk saglik hizmetlerinin
kendisinin ne olduguna dair bilgi sahibi olunmamasina dayandinlabilir. Si§inmaci grup icin psikolojik saghk sorunlan
icin destek almanin 6niindeki engellerin anlasilmasi, verilen hizmetlerinin kalitesini artirabilecegi gibi yapilacak
bilgilendirmeler ile mevcut algilarin degisebilecegi dislnilmektedir. Damgalamanin (stigmatizasyon), psikolojik
saglik sorunlar ele alindiginda hizmet almanin éniindeki 6nemli engellerden biri oldugu bulunmustur. Damgalama,
psikolojik saghk sorunlar gibi belirli 6zelliklerle iliskili olarak toplumda olusan olumsuz diisiincelerin tetikledigi, sosyal
statii kaybi ve ayrim olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda yapilacak farlandalik calismalarinin, sadece psikolojik
saghk konusunda olumsuzluk yasayan kisileri icermemesi, toplumsal diizeyde planlamasinin dnemli olacagi
diisiiniilmektedir.
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Sekil 12: Anket Katilmalarina gére Psikolojik Saglik Sorunlari icin Destek Almanin Oniindeki Engeller

Bu bulgulara ek olarak katilimcilarin cogunun (%70) bugiine kadar psikolojik saglik hizmeti almadig g6riilmektedir
(Sekil 13). Bu oran oldukca bayuktir. Psikolojik saglik hizmeti alanlar degerlendirildiginde ise cogunun deneyiminin
bireysel oldugu goriilmektedir. Diger bulgularla beraber distinildigiinde kisilerin psikolojik saglik konusundaki
algilannin hizmete erisim kapsaminda bir engel yaratabilecegi disiiniilmektedir. Siginma aramaya iten sebepler ve
siginma iilkesindeki kosullar bir arada ele alindiginda, psikolojik saglik sorunlari adina riskli bir grup olan siginmaci
topluluklarin hizmet almalarinin dniindeki engellerin belirlenmesi mevcut hizmetlere erisimlerini artirabilir.
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Sekil 13: Anket Katilimcilarinin Psikolojik Saglik Hizmeti Alma Dagilimi

Son olarak pandemi déneminin siginmacilarin psikolojik sagliklan tGizerindeki etkisini gérmek ve bu kapsamda en ¢ok
miidahaleye ihtiya¢ duyulan alanlan tespit etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda belli temalar bulunmustur.
Psikolojik saghiga etki eden bu temalar katilimcilar tarafindan, kendisine ve sevdiklerine viriis bulasma ihtimaline
dair korku hissetmek; pandemi sebebiyle asin stres altinda olmak ve gelecekle ilgili plan yapmakta zorlanmak
ortaya konulmustur (Sekil 14). Bu temalar degerlendirildiginde, siginmaci topluluklarin mevcut streslerinin gelecek
kaygisi ile birlesmesiyle beraber bunun psikolojik saglk sorunlan acisindan risk faktori olusturacagi diisiinilmektedir.
Halihazirda gelecek endisesi tasiyan siginmacilarin, pandemi kosullarinin getirisi olarak artan tiim alanlara dair
belirsizlikle beraber genel kaygi diizeylerinin de giderek artmasi muhtemeldir.
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Sekil 14: Covid-19'un Anket Katilimalarinin Psikolojik Saghklan Uzerinde En ok Etki Ettigi Alanlar

5.1.2. Fark Analizi Sonuclar
5.1.2.1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Dayali Farkliliklar

Psikolojik saglik sorunlarinin yarattig1 zorluklara dair farkindahigin cinsiyete gére degisip degismedigini arastirmak
icin yapilan Mann-Whitney U Testi yapiimistir. Bilissel Zorluga Dair Farkindalik Puanlari (P=.007), Sosyal Zorluga Dair
Farkindalik Puanlan (P=.031), Duygusal Zorluga Dair Farkindalik Puanlan (P=.002) ve Psikolojik Saglik Sorunlarinin
Yarattig1 Genel Zorluklara Dair Farkindalik Puanlarinin (P<.001), cinsiyete gore anlamli olarak farkhlastigi bulunmustur.
Ek olarak Psikolojik Saglk Bilgisi Puanlari da (P=.001) anlamli olarak farklilasmaktadir. Bu bilgilere gére kadinlarin
psikolojik saglk sorunlarinin sebep oldugu biligsel, sosyal, duygusal ve genel zorluklara dair farkindaliklarinin;
psikolojik saghk haklandaki genel bilgilerinin erkeklerden yiiksek oldugu gdriilmektedir. Kadinlarin MHPSS
hizmetlerinden daha ¢ok yararlanmasinin bu farkindaliga sebep olabilecegi diistinilmektedir. Nitekim bizim
arastirmamiz sonucunda da daha fazla kadin, ailesinin ya da tanidiginin psikolojik saglk hizmeti aldigini ifade etmistir.

18

-]

F-

N

Kadin Erkek
Cinsiyet

Sekil 15: Anket Katilimcilarinin Cinsiyetine gore Psikolojik Saglhk Sorunlarinin Yarattigi Genel Zorluklara Dair Farkindalik Puanlan

5.1.2.2. Yas Gruplari Arasindaki Farkhiliklar

Yasin, psikolojik saglik sorunlarinin yarattigi zorluklara dair farkindahk, bas etme yéntemleri ve Covid-19'un psikolojik
sagliga etkisi degiskenleri ile olan iliskisini gdrmek icin Spearman Korelasyonu uygulanmistir. Yas ile fiziksel zorluga
dair farkindalik arasinda pozitif yonde anlamli (P=.001), islevsel olmayan bas etme yontemi puanlar arasinda negatif
yonde anlamli (P=.023), Covid-19'un psikolojik saglik izerindeki etkisi puanlarinda negatif yonde anlamli (P=.026) iligki
bulunmustur.
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Yas arttik¢a, siginmacilarin islevsel olmayan bas etme yontemlerini daha az kullandiklan ve Covid-19'un psikolojik
saglik Gzerindeki etkisinin azaldig bulunmustur. Ayrica arastirma sonuclarina gore, psikolojik saglik sorunlarinin
meydana getirdigi fiziksel zorluga dair farkindalik, yas ile beraber artis gostermektedir. Bu durumda, yasla birlikte
farkindalik arttikca islevsel bas etme ydntemlerinin daha fazla kullanildigi ¢ikarimini yapmak mimkiindir. Ek olarak
kisiler yaslandikca fiziksel saghk sorunlarini da hayatlarinda daha fazla deneyimlemektir. Kisilerin kendi deneyimleri
Gzerinden de farkindaliklarinin fazla olabilecegi disiinilmektedir. Gecmesini beklemek, uyumak, daha fazla yemek
yemek, alkol ve/veya madde kullanimi gibi islevsel olmayan basa cikma yontemlerinin genc yas gruplar tarafindan
daha fazla kullamldigi gériilmektedir. Bu bilgiler 1siginda bu yas gruplarinin farkindalik yaratma calismalarinda dzel
olarak ele alinmasinin faydal olacagi diisiiniilmektedir.

18-33 Yas 34-49 Yas 50+ Yas

Sekil 16: Anket Katiimailarinin Yasina gore islevsel Olmayan Bas Etme Yontemi Puanlar

5.1.2.3. Katilimcilanin Uyruklarina Dayali Farkliliklar

Psikolojik saglik sorunlarinin yarattigi zorluklara dair farkindalik, bas etme yéntemleri, Covid-19'un psikolojik saglik
lizerine etkisi ve psikolojik saghk bilgisinin uyruga (Suriyeli, diger uyruklar) gére degisip degismedigini arastirmak icin
Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Suriyeli olmayan siginmacilarin fiziksel zorluga dair farkindaligi (P=.001), biligsel
zorluga dair farkindaligi (P<.001), sosyal zorluga dair farkindaligi (P<.001), duygusal zorluga dair farkindahgi (P<.001) ve
psikolojik saghk sorunlarinin yarattig genel zorluklara dair farkindalik (P<.001) puanlari anlamli olarak daha yiiksektir.
Suriyeli olmayan siginmacilarn islevsel bas etme yéntemi puanlari, Suriyeli olanlardan anlamli olarak daha yiiksektir
(P=.035). Suriyeli siginmacilarin islevsel olmayan bas etme yéntemi puanlari, Suriyeli olmayanlardan anlamli olarak
daha yiiksektir (P=.010). Suriyeli olmayan siginmacilarin psikolojik saghk bilgisi puanlari, Suriyeli olanlardan anlamli
olarak daha yiiksektir (P<.001). Suriyeli siginmacilarin Covid-19'un psikolojik saglik tizerindeki etkisi puanlari, Suriyeli
olmayanlardan anlamh olarak daha yiiksektir (P=.021).

Arastirma sonuclarnina gdre Suriyeli olmayan katilimcilann; fiziksel, bilissel, sosyal ve duygusal olmak iizere tiim
psikolojik saghk sorunlarinin yarattigi zorluklara dair farkindahklari (Sekil 17) ve psikolojik saghga dair dogru bilgileri
(Sekil 18) daha yiiksek olarak bulunmustur. Buna ek olarak Suriye uyruklu katilimcilarin Covid-19'un psikolojik sagliga
olan etkisinden daha olumsuz etkilendigi g6zlemlenmistir. Bu olumsuz etkinin daha cok yasamasinda; sorunlar ortaya
ctktiginda Suriye uyruklu katilimcilar tarafindan islevsel olmayan bas etme yontemlerinin kullanilmasinin etkisi oldugu
dusinilmektedir. Psikolojik saghk sorunlarinin yarattigi zorluklara iliskin farkindahgin Suriyeli olmayan katilimcilarda
daha yiiksek cikmasinda grubun daha fazla psikolojik saglik hizmeti almasi distinilebilir (Bkz. Sekil 13). Psikolojik
saglik hizmetinin kendisi de kiside farkindaligi ve islevsel bas etme ydntemlerini artirmaktadir.
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5.1.2.4. Katilimcilarin Tiirkiye’de Kalis Siirelerine Dayali Farkliliklar

Turkiye'de gecirilen stirenin (yil bazinda) psikolojik saglik bilgisi ve psikolojik saglik sorunlarinin yarattigi zorluklara dair
farkindalik ile iliskisini gormek icin Spearman Korelasyonu uygulanmistir. Tirkiye'de gecirilen stirenin duygusal zorluk
(P=.005), psikolojik saglik sorunlarinin yarattigi genel zorluklar (P=.012) ve psikolojik saglik bilgisi puanlari (P<.001) ile
negatif yonde anlamliiliskisi bulunmustur.

Tiirkiye’de kahis siiresi arttikca, psikolojilk saghk sorunlarinin yarattigi genel zorluklara dair siginmacilarin
farlandaliklan azalmakta ve psikolojilkk saghik haklinda daha az bilgi sahibi olduklarn gériilmektedir. Sekiller
yorumlandiginda psikolojik saglk bilgisi ve farkindalik; 6 senesini Tiirkiye'de gecirenlerde en yiiksek noktaya ulasmakta
ve sonrasinda diismektedir. Bu kapsamda farkindalik ¢alismalarinin tek seferlik oturumlar olarak planlanmasi yerine
tekrarli oturumlar olarak yapilandinimalarinin énemli olacagi disiinilmektedir.
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Sekil 19: Anket Katihmailaninin Tiirkiye 'de Gegirdikleri Siire Boyunca Psikolojik Saghk
Sorunlarinin Yarattigi Genel Zorluklara Dair Farkindalik Puanlarn
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Sekil 20: Anket Katilimailarinin Tiirkiye'de Gegirdikleri Siire Boyunca Psilolojik Saghk Bilgisi Puanlan

5.1.2.5. Katilimcilarin Mense Ulkedeki Ekonomik Durumlarina Dayali Farkliliklar

Mense ilkedeki ekonomik durumun bas etme yéntemleri ve Covid-19'un psikolojik saglk Gzerindeki etkisi ile olan
iliskisini gérmek icin Spearman Korelasyonu uygulanmistir. Mense Ulkedeki ekonomik durumun islevsel bas etme
yontemi puanlariile pozitif yonde anlamli (P=.001) ve Covid-19'un psikolojik saglik tizerindeki etkisi puanlarinda negatif
yénde anlamh (P=.037) iliski bulunmustur.

Sosyoekonomik diizey arttikca, siginmacilarin daha fazla islevsel bas etme yontemlerini kullandiklari ve psikolojik
saghiklan iizerinde Covid-19 etkisinin azaldigi goriilmiistiir. Mense (lkedeki sosyoekonomik durumun islevsel
bas etme yontemleri gelistirmede ve psikolojik saglikta koruyucu bir faktor olarak islev gordiigii diisiinilmektedir.
Benzer sekilde, mense iilkede ekonomik durum arttikca kisilerin psikolojik saglik hizmetlerine erisimlerinin de artmis
olabilecegi ongdrilmektedir.
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Sekil 21: Anket Katihimcilarinin Mense Ulkedeki Ekonomik Durumlarina gére islevsel Bas Etme Puanlari

5.1.2.6. Katilmcilarin Egitim Diizeylerine Dayali Farkliliklar

Egitim diizeyinin psikolojik saglik bilgisi ve psikolojik saglik sorunlarinin yarattigi zorluklara dair farkindalik ve Covid-
19'un psikolojik saglik Gizerindeki etkisiile olaniliskisini gormek icin Spearman Korelasyonu uygulanmistir. Egitim diizeyi
ile biligsel zorluk hakkinda farkindalk arasinda negatif yénde anlamli (P=.026), sosyal zorluk hakkinda farkindahk
arasinda pozitif yonde anlamli (P<.000), psikolojik saglik bilgisi arasinda pozitif yénde anlamli (P<.000) ve Covid-19'un
psikolojik saglik tizerindeki etkisi puanlarinda negatif yonde anlamli (P<.000) iliski bulunmustur.

Arastirma sonuclan gostermektedir ki siginmacilanin egitim diizeyi arttikca, psikolojik saghk konusunda daha ¢ok
dogru bilgi sahibi olmakta (Sekil 22) ve psikolojik saglik sorunlarinin géstergelerinden olan sosyal zorluklara dair
farkindaliklan artmaktadir. Ek olarak, Covid-19, egitim diizeyi daha yiiksek olan katilimcilarin psikolojik saghklan
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iizerinde egitim diizeyi diisiik olanlara kiyasla daha az etkili olmaktadir (Sekil 23). Dikkat ceken bir bulgu ise egitim
durumu arttikca bilissel zorluga dair farkindalik azalmaktadir. Bu sonucun bilissel zorluga dair farkindahgi élcen anket
maddelerinin psikolojik saglhk bozuldugunda deneyimlenen daha agir bilissel semptomlari ele alan temalari icerdigi icin
ortaya ciktigr distinilmektedir. Dolayisiyla, maddelere verilen “Evet-Hayir” seklinde cevaplar ele alindiginda, egitim
diizeyi yiiksek olan ¢ogu katilimcinin bu semptomlarn yasamadigi icin daha cok “Hayir” cevabini isaretlemis olabilecegi
dustndlmektedir (Bkz. Ek 1).
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Sekil 22: Anket Katilmcilaninin Egitim Diizeylerine gore Psikolojik Saghk Bilgisi Puanlari
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Sekil 23: Anket Katiimalarinin Egitim Diizeylerine gore Covid-19 'un Psikolojik Saghk Uzerindeki Etkisi Puanlan

5.1.2.7. Katihmcilarin Kendilerinin ya da Cevrelerindeki Kisilerin Psikolojik Saglik Hizmeti Almalariveya Almamalarina
Dayali Farkiiliklar

Katihmcinin kendisinin ya da cevresinden birinin psikolojik saglik hizmeti almasiyla, almamasinin psikolojik saglik
sorunlarinin yarattigr zorluklara dair farkindalhk, bas etme ydéntemleri ve psikolojik saglk bilgisine olan etkisini
arastirmak icin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Fiziksel zorluk hakkinda farkindalik (P=.048), bilissel zorluk
hakkinda farkindahk (P<.044), sosyal zorluk hakkinda farkindahk (P<.006), duygusal zorluk hakkinda farkindalk
(P<.001), psikolojik saglk sorunlarinin yarattigi genel zorluk (P<.001), islevsel bag etme y6ntemi puaninda (P=.002),
islevsel olmayan bas etme yéntemi puaninda (P=.042) ve psikolojik saghk bilgisi puaninda (P<.001) anlamh fark
gdzlemlenmistir.

Kendisi ya da bir yalini psikolojik saglik hizmeti almamis siginmacilarin fiziksel, bilissel, sosyal ve duygusal olmak
iizere tiim zorluk kategorilerine dair farkindaliklari daha azdir. Bununla paralel olarak, daha az islevsel bas etme
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yontemleri kullanmakta, daha cok islevsel olmayan bas etme yontemlerine basvurmaktadirlar. Bu bulgulardan
hareketle, daha 6nce psikolojik saghk hizmeti almamis kisilerin psikolojik saglik hakkinda daha az dogru bilgi sahibi
oldugu cikanimi yapilabilir. Sonuc olarak, psikolojik saglik hizmetine erisim bir kere dahi saglandiginda, psikolojik saglik
bilgisinde artis olmaktadir. Bu sebeple hedef kitlenin psikolojik saghk hizmetlerine erisim aglarinin kuvvetlendirilmesi
6nem arz etmektedir. Psikolojik saglik hizmeti almak ve farkindalik calismalar birbirlerini dogrudan etkileyen iki
kavram olarak éne ¢ikmaktadir.
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Hayir, Almadim Evet, Ben ya da Yakimim Aldi

Sekil 24: Psikolojik Saglik Hizmeti Almanin Farlundahk Uzerindeki Etkisi

5.1.2.8. Katimcilarin Kullandiklan iletisim Kanallarina Dayali Farkiiliklar

Kullanilan iletisim sayisi ile islevsel bas etme ydntemleri ve psikolojik saghk bilgisi arasinda iliski incelenmistir. Bu
bilgilere gore katilimalarin kullandiklan iletisim kanallan arttikca islevsel bas etme yontemleri ve psikolojik
saglik bilgisinde artis olmaktadir. iletisim kanallan siginmacilanin kullandiklan telefon, tablet, bilgisayar gibi farkl
araclan icermektedir. iletisim araclanna daha fazla ulagim psikolojik saglik alaninda da daha fazla bilgiyi beraberinde
getirdigi ve bdylelikle islevsel bas etme yontemlerini de arttirdigi distinilmektedir. Ek olarak, hizmet saglayicilari
tarafindan psikolojik saglik alaninda yapilacak farkindalik calismalarinda uygun iletisim kanallarinin kullaniimasinin
halinde siginmacilarin dogru bilgiye hizli ulagimina katki saglayacagi éngoriilmektedir. Ozellikle akill telefon erigimleri
siginmaci nifusta oldukca yaygindir. Akill telefon ile erisilebilir psikolojik saglik materyalleri ve hizmetler gelistirmenin
onemli olacagi distinilmektedir.

Kullanilan iletisim Kanah Sayisina Gore islevsel Bag Etme Puami Kullanilan iletisim Kanah Sayisina Gore Psikolojik Saglik Bilgisi Puani

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Sekil 25: Kullanilan iletisim Kanallari Sayisinin Anket Puanlarina Etkisi

Ortalama iglevsel Bas Etme Puanlari
Ortalama Psikolojik Saglik Bilgisi Puanlar:
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5.2. NiTEL ANALiZ SONUCLARI

Nitel arastirmakapsamindagerceklestirilenodakgrup gériismelerive derinlemesine gériismelerle nicelanalizsonucunda
elde edilen verilerin genisletilmesi ve eksik kalan noktalarin si§inmacilarin deneyim paylasimi ile tamamlanmasi
amaclanmistir. Bu béliimde odak grup gdriismelerinde elde edilen sonuglar cocuk ve yetiskin alt bashgi altinda farkh
temalar ile sunulacaktir. Sonrasinda siginmacilarla yapilan derinlemesine gériismelerde elde edilen sonuclar farkli
hassasiyet temalari cercevesinde aktarilacaktir. Son olarak uzmanlarla yapilan derinlemesine gériismelerde ortaya
ctkan temalara yer verilecektir.

Tim odak grup ve derinlemesine gériismelerde kisilerin hassasiyetlerine uygun bir dil kullanimina 6zen gdsterilmis
ve tetikleyici unsurlar olusturmayacak sekilde yar yapilandiriimis gériisme formati olusturulmustur. Gériismeler
tamamlandiktan hemen sonra, psikolojik saglik hizmetine erisim talebi olusturan siginmacilar icin psikolojik
destek talebine neden olan psikolojik saghk sorununun diizeyine ve semptomlarina gére kurum ici veya kurum disi
yonlendirmeler gerceklestirilmistir.

5.2.1. Cocuk Odak Grup Goriismelerinin Sonuclari

Cocuklar ile gerceklestirilen OGG'ler sonucunda elde edilen bulgular, cocuklann psikolojik saglik ve beden saghginin
birbiriile baglantili oldugunu anlayabildiklerini gdstermektedir. Bu anlayis soyut bir zihinsel temsilden ziyade ¢ocuklarin
iyi olus tasvirlerini bedenleri ve beden sagliklar tizerinden de ele aldiklari temalardan ortaya ¢ikmaktadir. Resmedilen,
“psikolojik saglik” kavramini cagristiran 6gelerin agac, araba, bahge, bulut, cicek, cocuk, ev (bina), giines, kedi, kedi evi,
kelebek, kus ve yol gibi fiziksel algi diizleminde karsiligi olan objelerden secilmesi, cocuk katihmcilar agisindan, fiziksel
ve psikolojik iyilik hali arasinda tamamlayici bir tema bitinliguniin varhgini isaret etmektedir.

-

Sekil 26: Cocuklarda Psikolojik Saglik Kavramini Cagristiran Ogeler

Secilen objelerin hangi motivasyon ile belirlendigine dair yoneltilen soruda cocuk katilimcilardan gelen “Evde mutlu

"o

olmadigimda cicek ekerek mutlu oluyorum. Cicek cizmeyi sevdigim icin. Stirekli resim cizdigimde cicek ¢ciziyorum.”, “Ben
bina insa etmeyi seviyorum, mutlu oluyorum bina araba oldugunda... Kirazi sevdigim icin kiraz agaci cizdim.”, “Giines
olursa mutlu oluyorum.”, “Giinesli bir giin oldugunda kendimi mutlu hissediyorum. Kocaman bir evim olursa mutlu
oluyorum. Gezmeyi sevdigim icin araba seviyorum, araba kullanmayi seviyorum...” ve “Ev, araba, giines, cicek ve bir
de kedi evi cizdim. Bunlarin olmasini istiyorum. Bir de bahce. Simdi kediyi de ciziyorum. Bunlar oldugunda ben mutlu
oluyorum.” cevaplarinda ortak duygu ifadesi olarak “mutluluk” kelimesinin kullanilmasi, cocuk katihmcilarin psikolojik

saghgin en onemli gostergelerinden biri olan mutluluk haline dair farkindahk gelistirdiklerine isaret etmektedir.



Mutluluk kelimesinin yani sira, ifadeler icerisinde ikincil olarak en ¢ok deginilen kelimenin “sevgi” olmasi, cocuklarin
mutluluk ile sevgi arasinda kavramsal bir bag kurmus olabilecegini géstermektedir. Yapilan aktivite ve yoneltilen soru
cercevesinde bu bag, cocuk katihmcilarin bakis acisiyla, sevdigi seyi yapan ve/veya sevgiye erisimi olan kisilerin
mutlu oldugu, bu sayede psikolojik sagliklarinin olumlu bir yonelim gdsterdigi seklinde yorumlanmaktadir.

Psikolojik sagligin kavramsal c¢agrisimlarinin belirlenmesinden sonra, cocuklarin zorlayici durum ve kosullarda
izledikleri tutumun, sevdikleri ve yapmaktan mutluluk duyduklar aktivitelere yonelmek oldugu tespit edilmistir. Cocuk
OGG’sinde gerceklestirilen aktivitenin sonrasinda aktivitede yer alan Zencefil adli karaktere dair yoneltilen sorulara
verilen “Tiirkce égrenmek ister. Zencefil kitap okuyabilir.”, “Uzglinse hicbir sey yapmaz top oynamaya gider., “Okula
gitmeyi, arkadaslariyla oyun oynamayi ister ve mutlu olur. Oyun oynamaz, kimseyle takilmaz, can sikintisindan higbir
sey yapmak istemez.”, “.. Uzgiinse eger hicbir sey yapmaz. Ama (iziintiisiinii gidermek icin birazcik da eglenebilir.” ve
“Oyun oynamak ister...” gibi yanitlar, cocuklarin tizgiin bir durum karsisinda eglenecekleri aktiviteler gerceklestirdikleri
(kitap okumak, top oynamak, oyun oynamak ve arkadaslar ile vakit gecirmek), dolayisiyla bu aktiviteler sayesinde

zorlayicl durumlarla bas ettikleri kanisina varilmaktadir.

Bireysel basa ¢ikma yontemlerinin yetersiz oldugu diistinildiigii zamanlarda ne yapilabilecegi hakkindaki soruya
“Eglence doktoruna gidebilir”, “Doktora gitsin bence.” ve “Okullarda doktorlar oluyor onlara séyleyebilir” ifadeleri
ile cevap verilmesi cocuklarin bir uzman ile konusmaya acik olduklan ve bunu dogal bir eylem olarak yorumladiklari
disunilmektedir. Ek olarak, uzman kisilere erisimin kolay olup olmadigina dair yoneltilen soruda cocuklarin cogu,
erisimin kolay oldugunu ve gerekirse kisinin cevresindekiler araciligi ile bu yardima erisebilecegini ifade etmektedir.
“Kolayca psikologa gidebilir.”, “Randevu almak kolay.”, “Kolay bence. Hemen psikologu arar ve gériisme ayarlar. ... Randevu
almak icin de arar ve gider psikologa istedigi zaman. Eger 6gretmene séylerse o da gériistiirebilir” ve “Doktorlara ulasmak
kolay. ... Kendiyalniz da gidebilir. ... Okuldaki 6gretmene de séyler ise o da gétiirebilir” ifadeleri cocuklarin yardim almayi
normal karsiladiklar gérisiini desteklemek ile beraber, cevreden yardim istemenin de ¢ocuklar agisindan cekinilecek
bir durum teskil etmedigini vurgulamaktadir. Bunun yani sira bazi cocuk katilimcilar tarafindan belirtilen “Bazen zor
oluyor, bazen kolay. Bazen direkt éniine cikiyor, bazen olmuyor. Mesela bir yakinin tanidigi psikolog vardir, yakinina
séyler onunla gider.” ve “Bazen randevu almak zor oluyor, vakit alabiliyor.” gibi ifadeler, her ne kadar psikolojik destege
erisimin mamkiin oldugunun farkinda olsalar dahi, cevrelerindeki insanlarin bu siirecte karsilastiklari zorluklara da
asina olduklarini géstermektedir.

Son olarak, uzmanlardan psikolojik destek almanin ne ise yarayacagi sorusuna cevap olarak verilen “Sakinlestirebilir.
Sakinlestirici hap verebilir. Sakinlestirici iGne yazabilir receteye, hap yazabilir”, “Mesela uyutabilir. Sakinlestirmek icin.” ve
“Sey yani onu sakinlestirmek icin iyi dille, giizel dille anlatirsa belki sakinlestirebilir” yanitlarindan, ¢ocuk katilimcilarin
psikolojik destek sireclerinin psikolog gériismesi ile sinirli olmadigini, buna ek olarak gerek oldugunda ilag tedavisinin
de saglandigina dair farkindahk tasidiklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu farkindahgin, ¢ocuk katilimeilar tarafindan acik
ve net bir sekilde sdzel olarak aktarilabilmesi, psikolojik destek alma siirecinin normal ve kabul edilebilir bir durum
oldugunu ifade ettigi diisiinilmektedir. Ayrica, cocuklarin, siginmaci topluluklarda oldukca yaygin olarak gériilen
depresyon ve yaygin anksiyete durumuna; bu durumlarda doktora basvurulduguna, doktorlarin recete ettikleri “hap
ve ignelere” ve bunlarin kullanimi sonucunda meydana gelen “sakinlesme” ve “uyuma” gibi belirtilere oldukg¢a asina
oldugu cikarimi yapilabilmektedir. Buna ek olarak cocuklarin bu farkindaligl kendi tizerinden olabilecegi gibi yetiskinlere
dair siirecleri g6zlemledikleri icin de bdyle bir farkindalik gelistirmis olabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
0zellikle bakim verenlerin iyilik halinin dogrudan cocuklari etkileyebilecegi disiinilmektedir.
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5.2.2. Yetiskin Odak Grup Goriismelerinin Sonuclan*

Yetiskin odak gériismelerinin sonuclar alti baslik altinda incelenmistir. Bu kapsamda éncelikle psikolojik saglik kavrami
denilince siginmacilann aklina gelen temalar ortaya konulacak, ardindan psikolojik sagligi olumsuz ve olumlu etkileyen
kavramlar lizerinde durulacaktir. Son olarak psikolojik destek almanin 6niindeki engeller, psikolojik destek almanin
6nemi ve siginmacilarin psikolojik saglk alaninda verilen hizmetlere yonelik 6nerileri aktarilacaktir.

*S6zlerine alinti yapilan kisilerin bazi demografik 6zelliklerine yas, cinsiyet, uyruk ve ikamet edilen sehir olarak yer
verilmistir. Bu alintilarda yer alan kisaltmalarin agihmi ise “K:Kadin, E: Erkek, TK: Trans kadin, TE: Trans erkek, SRY:
Suriyeli, IRK: Irakli, AFG: Afgan, IRN: iranli ve MSR: Misirli” seklindedir.

5.2.2.1. Psikolojik Saglik Sorunlari Denilince Akla Gelen Kavramlar

Yetiskin siginmacilar ile diizenlenen OGG’lerde psikolojik saglik sorunlar denilince akla gelen kavramlarin tespiti icin
yoneltilen sorulara yanit olarak, siginmacilarin deneyimledikleri olumsuz hislere ve iclerinde bulunduklari zorlu hayat
kosullarina agirlikh olarak degindikleri tespit edilmistir.

Bu hissiyat ve kosullan agiklamadan 6nce, yoneltilen sorular cercevesinde verilen cevaplarda, siginmacilarin
psikolojik iyilik hallerinin bozulmasi durumunda fiziksel, duygusal ve davranigsal olarak nasil bir degisime
ugradiklarina deginmenin, analiz akisinin  verimliligi acisindan daha uygun olacagl disindlmdistar.
Psikolojik saghgin bozulmasi durumunda davranissal ve duygusal anlamda siginmacilar tarafindan en belirgin olarak
dile getirilen degisimin sinirlilik hali oldugu gériilmektedir.

“Bazi durumlarda, psikolojik durumun iyi oldugu zaman zaten her sey normal gidiyor. Her seyi normal yapiyorsun. Ama

eger o (psikolojik iyilik) halin bozuk ise cabuk sinirleniyorsun, cabuk geriliyorsun.” (44/K/SRY/Adana)

“Saglkli olmazsam, psikolojik saglik olarak, yataktan bile kalkmak istemiyorum. Kimseyle gériismek muhatap olmak
istemiyorum. Hicbir sey yapmak istemiyorum. Sinirleniyorum, cok hizli bir sekilde agresif oluyorum.” (44/K/AFG/Ankara)

Bu sinirlilik halinin, sadece kisi 6zelinde degil cevre ve aile zelinde de yansimalar oldugu tespit edilmistir.

“Hep korku var icimde. Ailem ve cocuklarim olmasa intihar (etmeyi) diisiiniiyordum. Ben cok sinitli, agresif oldum.
Psikologun yaninda tedavi gériiyordum. Cocuklarim bile benden korkuyor, (cocuklarimin) alt islatma problemleri var.
Ben konustugum zaman sinirli olarak konusuyorum. Kimse beni anlayamiyor. Isimi bile kaybettim. Bu benim elimde
olan bir sey degil sinirli haldeyim. Tedavi gérdiigiim halde bile bu kadar sinirliyim.” (36/E/SYR/Gaziantep)

Bazi sig&inmacilar sinirli olma halinin sosyal uyum siirecinde etkilesime tabii olan kisileri de yansidigi ve uyum siirecini
etkiledigini diisiinmektedir.

“Cogumuz sinirli haldeyiz. Ciinkii psikolojik olarak iyi degiliz. lyi halde olmadigimiz icin maalesef, toplumun cogunlugu
burada bizi kabul etmiyor.” (51/E/SYR/Gaziantep)

Siginmacilar tarafindan ifade edilen diger duygusal degisimler moral bozuklugu, ice kapanma hali, kendine
yabancilasma, tikenmislik, umutsuzluk ve bilissel faaliyetlerde yavaslamadir.

“Psikolojik saghgim diizgiin olursa, yani benim psikolojim iyi olursa, gayet iyi olurum ama iyi degilse, yani psikolojik
olarak rahat degilsem, moralim bozulur.” (55/K/SYR/Gaziantep)

“Her giin aynaya baktigimda sanki kendimden bir sey eksiliyor gibi hissediyorum.” (28/E/SYR/Gaziantep)
“Hayatin tadi olmaz, imit olmaz.” (29/E/SYR/Gaziantep)

“Hic iyi degilim, ciinkii 6zgiir degilim, 6zgiir diisiinemiyorum, ézgiirce hicbir sey yapamiyorum.” (30/TK/IRN/Ankara)

“Diistinemiyorum, saglam diisiinemiyorum.” (24/K/AFG/Ankara)

Deneyimlenen tiim bu duygular neticesinde, siginmacilarin yalniz kalma istegine sahip olduklar ve nihayetinde bir
ice kapanma sirecine girdikleri; “Ben hep yalniz olmak istiyorum. Yalniz olmak istiyorum ama psikolojik olarak biri
saglam olursa herkesle konusmak ister, muhatap olmak ister. Ben béyle biri degilim, kimseyle konusmak istemiyorum.”
(44/K/AFG/Ankara) gibi ifadelerinden anlagiimaktadir. Ozetle, duygusal degisimler ele alindigl zaman, siginmacilarin



psikolojik sagliklarini olumsuz olarak etkileyen birden fazla etken oldugu ve bu etkenlerin bazilarinin bireyin kendi
tzerinde bazilannin ise baskalan ile iliskileri Gizerinde etkili oldugu goriilmektedir. “Biitiin olumsuz olan duygular
insanlari psikolojik olarak etkiliyor.” (51/E/SYR/Gaziantep) ifadesinde de gériildigi gibi bazi siginmacilarin psikolojik
iyilik halinin birden fazla durum veya duygudan etkilendiginin farkinda olduklan disiinilmektedir.

Psikolojik sagligin zedelenmesinin siginmacilarin fiziksel hali tizerinde olusturdugu olumsuz etkiler, kendisini genel
saghk durumunun kétiilesmesi olarak gostermektedir. Ayrica, “Hastalik oldugu zaman o da bayagi bir etkiliyor
(psikolojik hali).” (27/K/SRY/Adana) ve “Ben kendim de hastayim, diyabet hastasiyim. Cocugum da hasta ayni sekilde.
Giinliik hayatta bu sorunlarla bogusuyoruz, bu sorunlarla bas basayiz.” (45/K/AFG/izmir) ifadelerine bakildiginda,
sigsinmacinin kendisinde veya aile bireylerinde kronik hastaliklarin bulunmasinin psikolojik sagligi olumsuz etkiledigi
anlasiimaktadir. Psikolojik saglik sorunlarinaikincil, bu sorunlara bagli olarak sonradan gelisen fiziksel saglik sorunlarini
ise “Uziintiiden kanser oldum ve bir g6ziimii aldilar. Kendimden bir seyimi kaybettim.” (37/K/SRY/Adana) ve “intihar
etmeyi disiindiim, babam ve ailem bana engel oldular. Ben 95 kiloydum simdi 71 kiloyum.” (36/E/SRY/Gaziantep)
ifadeleri ile dile getirdikleri goriilmektedir. Tiim bu ifadeler, fiziksel ve psikolojik saglik arasinda giiclii bir bag oldugunu
gdstermektedir.

5.2.2.2. Psikolojik Sagligi Olumsuz Etkileyen Etmenler
5.2.2.2.1. Sevdiklerinden Uzak Kalmanin ve Gelecege Ydnelik Belirsizligin Psikolojik Sagliga Etkisi

Gelecegedairbelirsizlik hissiyasamanin, sisinmacilar lizerinde anksiyeteye neden oldugu gériilmektedir. Bu anksiyetenin
aileden uzak olma, karsilanamayan temel ihtiyaclar, issizlik, sig§inma Glkesinde statil edinimine dair bekleyis, saglik
hizmetlerinden yararlanma gibi konularda deneyimlenen problemler ve beklentilerinin cevapsiz kalmasi korkusu gibi
etkenlerden kaynaklandigi ifade edilmistir. Siginmacilarin bir kismi ise anksiyetenin en biiyiik sebebi olarak yalnizlik ve
sevdiklerinden uzak kalmanin etkisini aktarmistir.

“Benim bir cocugum var 17 yasinda, burayi hic kabul etmedi. Benden habersiz yurt disina ¢ikmis. Gittikten sonra benim
haberim oldu. Cok kétii bir durumdaydim.” (55/K/SRY/Gaziantep)

“Benim babam ve kiz kardesim Almanya’dalar yedi yildir. Ben, annem ve kardeslerim Tiirkiye'deyiz. ilk sene gittiklerinde
ben psikolojik olarak cok etkilendim. Odadan hig cikmiyordum. Sadece bir ihtiyacim olursa odadan ¢ikiyordum. Sonra
saclarimi yolmaya basladim. Bende buraya ait olma hissi yok.” (22/K/SRY/Gaziantep)

Bu ifadelerden bazi siginmacilarda aile tiyelerinden uzak kalma neticesinde deneyimlenen olumsuz duygular karsisinda
olumsuz basa ¢itkma yontemlerini kullanabildikleri anlasilmaktadir. Bunun yani sira, aile bireylerinden uzak kalmis ve
yalnizlik ceken siginmacilarin, kendilerini sosyal cevreden de izole etmeye ydneldigi goriilmektedir.

“Yalniz olmak istiyorum ama ruhsal olarak biri saglam olursa herkesle konusmak ister, muhatap olmak ister. Ben
béyle biri degilim. Kimseyle konusmak istemiyorum.” (24/K/AFG/Ankara)

“.. Bana yardim edecek kimse yok ve tekim ve bu ister istemez insanin psikolojisini bozuyor. Cikamiyorsun, durumun
icinden cikamiyorsun. Etrafinda kimseyi géremiyorsun, yardim edecek kimseyi bulamiyorsun.” (44/K/SRY/Adana)

Ote yandan, siginmacilar arasinda geldikleri mense iilkeye bagli olarak statii farkliliklardan dogan mense iilkeye giris/
cikis yapabilme imkaninin, bu imkana sahip olmayan siginmacilara kendilerini psikolojik saghk agisindan daha zor
durumda hissettirdigi gorilmektedir.

“En azindan Suriyeliler belki hani bazen gidiyorlar oradaki tanidiklarini, akrabalarini falan gériiyorlar. Ama bizde éyle
bir sans da yok. Yani diistiniin kardeslerim Irak’ta, akrabalarnim Amerika'da. Ben ortada kaldim.” (52/E/IRK/Adana)

Gocg sirecinin bash basina bir belirsizlik yaratmasi, yarinin getireceklerine dair 6ngdrii yitimi, hayatin yeni bastan
insa edilmesi, siginmacinin bireysel becerilerine de bagl olarak siginma ilkesindeki sosyal uyum problemleri, mense
lUlkeye geri gonderilme ya da siginma (lkesindeki kurallarin yanhshkla ihlal edilmesi neticesinde sinir disi edilme
korkusu psikolojik sagliga olumsuz etki eden durumlar olarak ifade edilmistir. Tim bunlarin bir araya gelerek yogun bir
anksiyeteye yol actig g6zlemlenmektedir.
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“Gdc sirasinda herkes etkileniyor, biz de béyleyiz... Yarin ne olacak, gidecek miyiz, kalacak miyiz? Arada kalmak benim
icin cok sikintil.” (33/AFG/K/Ankara)

“.. Her seye yeniden basladim. Defalarca sifirdan basladim ama bu beni endiselendiriyor. Ben buraya uyum
saglayamiyorum. Mesela yeni bir seye basliyorum acaba bir iki sene sonra Suriye’ye geri dénmek zorunda kalir miyim
diye korkuyorum.” (29/E/SRY/Gaziantep)

“Beni en cok korkutan sey; burada kimseyle muhatap olamiyorum clinkii korkuyorum. Olurda bir olaya karisirsam
(yanhislikla) mense (ilkeye génderirler beni (diye). Cogu seyi kabul ediyorum ya da gegistiriyorum. Sadece burada
yasayalim, burada kalalim diye.” (28/E/SYR/Gaziantep)

“Hep diistiniiyorsun, hep béyle bir tedirginsin, ne olacak (diye). Eger olumsuz bir durum olursa, bizi tekrar génderecekler
diistincesivaraklimizda.”(29/E/IRK/Adana)

“Biz gécmen olarak buraya geldik, hicbir seyimiz yok, hic gelecegimiz yok, arada kaldik, o yiizden cok diisiiniiyoruz.”
(44/E/IRN/Ankara)

“.. Belirsiz yasamak en zor sey. Ciinkii bilmiyoruz ne kadar zaman buradayiz, ne zaman bizim her seyimiz belli olacak...
0 zaman tabii ki stresli oluyoruz.” (38/K/IRN/izmir)

5.2.2.2.2. Temel ihtiyac ve Haklara Erisimde Karsilasilan Zorluklarn Psikolojik Saghga Etkisi

insan haklar baglaminda, temel haklardan olan temel ihtiyaclarin karsilanmamasi (fizyolojik, giivenlik ve saglik), gecim
sikintisi, ekonomik zorluklar ve kroniklesen is bulma giicligiiniin siginmacilann psikolojik iyilik halini olumsuz yénde
etkiledigi yetiskin odak grup gériismelerinde ortaya cikan bulgulardan bir digeridir. Siginmacilarin goc ettikleri tlkeye
geldiklerinde, iclerinde tasidiklari daha giivenli ve daha iyi bir hayata erisme umudunun karsilastiklart maddi giigliikler
neticesinde hayal kirnkhigina déniistiigii ve bu durumun halihazirda olumsuz etkilenmis olan psikolojik sagliklarini daha
da kotiilestirdigi disiinilmektedir.

“.. Bizim burada huzurumuzun olabilmesi icin belirli kriterlerin yerine gelmesi lazim. Bu kriterlerden hepsi birbirine
zincir halkalar gibi bagl oldugu icin her seyden 6nce bizim can glivenligimizin olmasi gerek. Onun disinda is
konusunda kendimizi destekleyebilmemiz ve isimizin olmasi séz konusu. Bunlar olmayinca bu defa ‘Ev kirasini nasil
ddeyecegim, cocugumun ihtiyaclarini nasil giderecegim?’ diye diistiniiyorsun. Eger bunlar saglanirsa (ancak) senin
psikolojik saghéin veya huzurun yerinde olabilir, onun gerisinde bu bir belirsizlik siireci.” (38/K/IRN/izmir)

Siginmacilann ilk olarak yizlestikleri problemin, temel ihtiyacglarin karsilanmasinda giicliik ve kendi hayatlarini idame
ettirebilmek adina uygun sartlarin olusmamasi oldugu gériilmektedir. Bu stres, kaygi ve korkuyu tasiyan siginmacilarin
bir kismi is bulabilmesine ragmen, goc ettikleri lilkelerdekine kiyasla sosyoekonomik statii bakimindan daha diisiik
seviyelerde calismaktadir.

“... Ben hemsireydim. Burada calisamadim. Burada cocuklarima bakmak icin evlere gidip temizlik yapiyorum. Var olan
diizenimikaybettim.” (47/K/SRY/Gaziantep)

Bu érnek ifadede belirtildigi gibi sisinmacilar temel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla mense ilkedeki uzmanhk alanlari
haricindeki islerde ¢alisabilmektedir.

“Bazi ézel ihtiyaclar icin calismak zorundayiz. [s olanagi cok az. Bir de muamele cok kétii oluyor, cok uzun calisiyorsun
ve az para veriliyor. Mesela bir sikinti ciktiginda sana patron ‘git’ diyor. Onun icin, bu durumlar da insanin psikolojisine
etki ediyor.” (21/E/SRY/Adana)

Katilimcilarindan bazilan is ortaminda yasadiklar olumsuz tutumlarnn ve calisma kosullarindaki sorunlarin bir yerde
uzun siireli calisma olasiliklarini etkiledigini ve isten cikarilma riskini artirdigini ifade etmistir. istihdam olanaklannin
azhgl, is bulma ve devam ettirmede giicliik (sosyal glivenceden yoksun olmak), buna bagh deneyimlenen maddi giicliik
ve gecim zorlugunun siginmacilar icin ayr ayri stresérler olarak yer aldigi ve psikolojik saghgi olumsuz olarak etkiledigi
dusindlmektedir.

Fizyolojik saghk sorunlarina ve engellilik hassasiyetine sahip siginmacilarin, diger sig§inmacilara kiyasla is bulma
imkanlarinin daha kisitli oldugu anlasiimakta ve bu gruba dahil olan siginmacilarin séz konusu hassasiyetlerinden dtiiri
genel siginmaci kitlesiyle karsilastinidiklarinda psikolojik saglklarinin daha olumsuz etkilenecegi diisiiniilmektedir.



“Biz engelliler igin ¢alisma olanagi baya kisith. Calisamiyorum ve biliyorsunuz ki hayat sartlari burada (siginma
tilkesinde) cok zor, her sey pahal, iste kira odur sudur... Bu da hani yetistiremedigimiz icin, bizim psikolojimizi biraz
bozuyor” (44/K/SRY/Adana)

Siginmacilann cogunun ekonomik kaygilardan otdri psikolojik iyilik hallerinin olumsuz etkilendigi tespitine paralel
olarak, psikolojik sagliklarindan 6te ekonomik gecim dertlerinin ¢ézilmesini énceledikleri “Bizler ekonomik olarak
o kadar kétiiyiiz ki bin tane doktora da gitsem herhangi bir faydasi olmaz, ciinkii tek diisiindiigiimiiz sikinti sadece
ekonomik durumumuz.” (50/K/AFG/Konya) gibi ifadelerden anlasilmaktadir.

Karsilanamayan temel ihtiyaclar ve gecim derdinin sadece kisisel seviyede degil ayni zamanda toplumsal seviyede
de siginmacilar Gzerinde olumsuz ciktilan oldugu disinilmektedir. Temel ihtiyaclarin karsilanmasi adina isyerinde
mesaiye ayrilan sirenin dil 6&renimi icin aynlan siirenin éniine gectigi, bu durumun sosyal uyumda ve siginma
tlkesindeki muhataplar ile iletisimde zorluklar yasamalarina sebebiyet verdigi ve tiim bunlarin neticesinde psikolojik
sagliklarinin olumsuz yonde etkilendigi siSinmacilarin kendi ifadelerinde gériilmektedir. Bu kapsamda, sosyal uyumun
artmasinin desteklenmesinin psikolojik saglik alaninda da iyilesmeye yol acabilecegi disiinilmektedir. Son olarak,
Covid-19 pandemisinin de si§inmacilarin ge¢im ve egitim kaynaklarina erisimini zorlastirdig1 ve bu zorlugun da bash
basina strese yol actigi goriilmektedir.

“Tiirkiye'ye geldik sifirdan, elimizde hicbir sey yok. Biz istiyoruz calisalim, bir sekilde is bulalim, dil 6grenmek istiyoruz,
dil 6grenmek istesek zamanimiz kalmiyor calismamiz gerek, calissak bu sefer de dil 6&renemiyoruz, maddiyat
acisindan da sikinti cekiyoruz.” (47/K/SRY/istanbul)

“Covid-19 bir buguk yildir var, kendimize is bulmakta zorlaniyoruz. Okullar kapandi, iiniversite kapandi, tiim dersler
cevrimici oldu. Burada siz diisiiniin bir de siginmacinin durumunu. Ne oldu? Para bitti, para bulamadik, maddiyattan
sikinti cekmeye basladik.” (62/E/IRK/ istanbul)

5.2.2.2.3. Irkcilik, Dislanma ve Ayrimciliga Maruz Kalmanin Psikolojik Saghga Etkisi

Yetiskin siginmacilar ile gerceklestirilen OGG’lerde, savas ortamindan siyrilarak daha giivenli bir yerde yasama hayali
ile gb¢ eden siginmacilarin sosyal uyum siirecinde yasadiklari sikintilara ek olarak, maruz kaldiklan irkgilik, dnyargi ve
dislanmanin psikolojik iyilik halini olumsuz yénde etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

“.. Ofise geldigimizde su kapida duruyorduk. Bir kadin gecti, cok affedersiniz ‘Pisliklerden kurtulamiyoruz’ dedi. Bu bir
baskidir. Bu beni gergekten iizdi.” (37/K/SYR/Gaziantep)

“Sanki uzaydan geldim. Mesela sokakta yiirliyorum, herkes bakiyor. Sanki uzaydan gelmisim, normal bir insan
degilim.” (30/TK/IRN/Ankara)

Siginmacilar psikolojik iyilik hallerini sarsan en temel sebeplerden birinin, ev sahibi topluluk tarafindan &étekilestiriime
olarak ifade etmektedir. Bazi 6zel ihtiyag sahibi gruplarda ise dislayici tavrin saglik hizmetine erisim gibi temel
ihtiyaclarinin karsilanmasi siirecinde de ortaya ciktigi gorilmektedir.

“Bir de kétii muameleye ugruyoruz. Hani herkes tarafindan degil ama cogunlukla kétii muamele ediyorlar.” (52/E/
IRK/Adana)

“Hastanelere gittigimde muamele cok kétii oldugundan dolayi, insanin psikolojisi bozuluyor, bayagi bozuluyor. Ve
bir de irkgilik, bu en kéttist. Sanki istenmiyormus gibi, dislaniyormusuz gibi ki zaten biz diglaniyoruz da. Onu bayagi
hissettiriyorlar.” (29/E/IRK/Adana)

Maruz kalinan ényargili tutumlarin siginmacilarin bulunduklar yerde istenmediklerine dair inanclarini pekistirebilecegi
ve bu durumun psikolojik saghgl olumsuz olarak etkileyebilecegi diisiinilmektedir. Siginmacilarin ev sahibi topluluk
tarafindan dislanmayi si&inmaci olmalani ile iliskilendirdikleri ve kisilerin turist olduklarinda edindikleri deneyimlerden
daha farkli muameleye maruz kaldiklarina dair bir farkindalik gelistirdikleri gériilmektedir. Bu durum neticesinde bazi
siginmacilar topluma karismak ve adapte olmak konusunda motivasyon sorunu cektiklerini ifade etmistir.

“Ev sahibi halk aslinda kabul etmemek, (bizi) ayri birakmak istediler. Bu konuda da ¢ok zorluk cekiyoruz, hani aslinda
evden cikmayan cok insan var ama aslhinda cikmak istiyoruz.” (47/K/SRY/istanbul)
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“Ben 15, 18 yil yurt disinda yasadim. Liibnan’da, Urdiin’de. Her yere gittim ama siginmaci olarak degil. Hic garip olarak
hissetmedim kendimi. Orada farkliydi ama burada siginmaci olan biriyim. Yani cok aci hissettiriyor.” (36/E/SYR/Gaziantep)

Bu ayrimciligin sadece yetiskin siginmacilara karsi olusmus bir tavir olmadigi, ayni sekilde; yetiskin OGG’lerinde yetiskin
siginmacilann ifadelerine gére cocuk siginmacilar da dislanmaya, ayrimcihiga ve akran zorbaligina maruz kalmaktadirlar.

“Benim amcamin oglu (kendi) cocugunu okula génderemedi. Neden génderemedi? Ciinkii cocuk televizyondan
duyuyor, cevreden duyuyor. Tiirk cocugu onu gériince diyor ki ‘Sen Suriyelisin. Seninle oynamam. Sen bir kenarda dur.
Cocuk da evde kilitli kaliyor, disari cikamiyor. Ciktig1 zaman disanda bir olay oluyor” (28/E/SRY/istanbul)

Ev sahibi konumundaki cocuklarin medyanin sundugu bilgilerden etkilenerek, si8inmaci cocuklara karsi ayrimci bir tavir
gelistirebilecegi ve bunun neticesinde siginmaci cocuklarin disarn ¢ikmaya ve sosyallesmeye, bir baska deyisle sosyal
uyum saglayabilen bireyler olmaya ydnelik adimlar atmaya ¢ekindigi diisiinilmektedir. Bazi si§inmacilarise cocuklarinin
okul basarilarina yonelik degerlendirmelerde ve okul ortaminda da aynmciliga maruz kaldiklarini belirtmektedirler.
Yasanilan bu durumun hem bakim verenlerin hem de cocuklarin psikolojik saghgini olumsuz yonde etkileyebilecegi
disinilmektedir.

5.2.2.2.4. Pismanlik Hissetme ve Korku Duymanin Psikolojik Saghga Etkisi

Yetiskin OGC’lerindeki anlatilar sonucunda, korku ve pismanhk temalannin i¢ ice oldugu anlasiimaktadir. Korku
hissiyatininolusmasinda savasortaminda deneyimlenenolaylardan étiirii olusan korku ve siginma dilkesinde karsilasilan
durumlarnn hayatlarini olumsuz etkileyebilecegi kaygisi éncelikli olarak ifade edilmistir. Yogun olarak deneyimlenen
pismanlik hissinin sebebi ise savasin getirdigi olumsuz etkilerden kurtulmaya ve daha iyi bir hayat siirebilmek icin
baslayan gd¢ yolculugu sonucunda mevcut durumun beklentilere uygun olmamasi olarak dile getirilmistir.

Mense iilkede 6zellikle i¢ kansiklik veya savas sartlan nedeniyle olusan korkunun ve siginilan dlkede ayni kosullar
devam etmiyor olsa da yerlesmis olan bu korku duygusunun, sadece yetiskin siginmacilarda degil cocuk siginmacilar
6zelinde de yasanmaya devam ettigi gorilmektedir.

“Buraya geldikten sonra bir hafta uyuyamadim. Bir ucak gectigi zaman, sesini duydugum zaman sanki bomba atilacak
gibi korkuyordum. Cocuklarim ugak sesi duyunca sikica bana sariliyorlards.” (47/K/SYR/Gaziantep)

“(Siginma (ilkesindeki) oturdugumuz evin yakininda askeri bir ucak alani vardi. Siirekli ucak sesi geliyordu. Ugak sesi
geldigi zaman benim cocuklar direkt kosup kapiyi kilitliyordu. Bir de depo gibi bir yer vardi evin altinda. ‘Anne saklanalim,
asagiya inelim’ diyorlard. ‘Biz giivenli bir yerdeyiz. Cok uzaktayiz, Tiirkiye'deyiz’ diyordum.” (55/K/SYR/Gaziantep)

Aktanlan ifadeler esas alindiginda ucak sesinin savasta yasanilan can kaybi, bomba atilmasi ve si§inaga gitmek gibi
givenlik tedbiri alinmasi gerekliligi gibi olumsuz ciktilar ile bagdastinimasinin, yas fark etmeksizin sig§inmacilarda stres
ve korkuya sebebiyet verdigi ve psikolojik iyilik halini olumsuz etkileyebilecegi ifade edilmistir. Bu durum ek olarak bazi
katiimcilann travma sonrasi stres semptomlarini da belirli bir siire yasadigi diistinilmektedir.

S6z konusu pismanhk hissi oldugunda, siginmacilarin sosyal uyumunun &n plana ciktigr goriilmektedir. Siginma
tlkesindeki toplum ile ayni dili konusamamanin ve yanls anlasiimadan otirl aynmcihga ugramanin siginmacilarin
psikolojik saghgini olumsuz etkiledigi distiniilmektedir. Mense (lkeye kiyasla, siginma illkesindeki maddi kosullarin
siginmacilardaki pismanlik hissini artirdig1 disiiniilmektedir.

“Benim sahsen (yasadigim) ilk hissim burada pismanlik. Orada daha (fazla) huzur vardi gibi hissediyorum. Burada dili
bilmiyorum, adapte olamiyorum. Sanki burada (biri) benimle kavga edecek gibi hissediyorum, biraz huzursuzdum basta
acikgasi, pismandim. ... Burada (icinde bulundugumuz sartlardan 6tiirii) gecim derdi de cok fazla. Biz Afganistan’da
ekmegin ne kadar oldugunu bilmiyorduk ama burada her bir kurusun hesabini yapmak durumundayiz.” (36/K/AFG/
Konya)

“Ben giivenemiyorum. Herkese karsi giivensizlik tasiyorum. En iyi arkadasim olsa dahi glivensizligim herkese karsi...
Geceleri mesela uyuyamiyorum, birileri var sanki pencerede. Kontrol ediyorum, korkuyorum.” (36/K/AFG/Konya)

Geldikleri tlkede kurulu bir diizene sahip olan si&inmacilarin hayat insasi siirecine siginma tlkesine geldikten sonra
en bastan baslamak zorunda kalmalarinin, sisinmacilar agisindan psikolojik olarak ¢ok yipratici oldugu gériilmektedir.



“Suan sifirdan basladik gibi. Dil 6grenmeye calisiyorum, cocuklarima yardimci olmak icin. Ciinkii evde bir yol géstericiye
ihtiyaclarivar. Burada neredeyse sifirdan baslamak zorundayiz.” (27/K /AFG/Konya)

Bahsi gecen ifadelere atfen, dil bariyerinin sosyal uyum cercevesinde olusturdugu engele sahip olan siginmacilann,
sorumlulugunu aldig1 ve korumasi gerektigini disiindiigii cocuklan olmasi durumunda psikolojik iyilik hallerinin bu ek
stresor ile daha da olumsuz etkilendigi diistiniilmektedir. Benzer sekilde, belirtilen “Bir yil siirdii benim alismam. Ben
yalnizdim, kimsem yoktu. Bir yil siirdii onu atlatmam, yavas yavas alismaya basladim, ¢ok zordu.” (33/K/AFG/Konya)
ifadelerinden yapilan ¢ikarimla yalnizhk hissinin asilmasinin zaman aldigi ve bu yalnizligin kisilerde gé¢ etme kararina
istinaden bir pismanlik hissi olusturabilecegi anlasiimaktadir.

5.2.2.3. Psikolojik Saglhigi Olumlu Etkileyen Etmenler

Yetigkin siginmacilar ile gerceklestirilen OGG'ler sonucunda psikolojik saglhga iyi gelen etmenlerin icsel ve digsal olarak
ikiye aynlabilecegi gériilmistiir. ic-merkezli olarak gerceklesen “kendine yardimci olma” stratejisi kapsaminda; mutlu
olmaya calismak, yeni bir sey 68renmek, bir mesguliyet edinmek, miizik dinlemek, seyahat etmek, yemek yemek,
uyumak, yalmz vakit gecirmek ve zorluklara karsi sabirli bir tavir sergilemek bulunmaktadir. Dig-merkezli etmenler ise
siginmacilar tarafindan savas ortamindan uzaklasmak ve sosyallesmek olarak nitelendirilmistir.

5.2.2.3.1. Psikolojik Saghgin iyilesmesinde Kendine Yardimci Olma

Yapilan nitel analizler neticesinde, sig§inmacilarin psikolojik iyilik haline ulasmada en belirgin yéntemlerden biri olarak
kendine yardim (self-care) stratejisini kullandiklari gézlemlenmistir.

“Sorunlar bitmeyecek, béyle sorunlar her zaman olacak, devami olacak. O yiizden sorunlari unutmak, kendini mutlu
etmeye calismak, onlar diisinmemek daha dogrusu iyi seyleri artirmak, iyi disiinmek onu (psikolojik iyilik halini)
daha etkiliyor.” (27/K/AFG/Konya)

“Herkes kendi sorununu ¢ézebilir. Simdi biz diyoruz, cocukluktan beri Afganistan’da oldugumuz icin sorunlar vardi,
buraya geldigimizde de vardi, ileride de olacak. Kendimi iyilestirmem lazim.” (34/K/AFG/Konya)

Siginmacilann, kosullar ne olursa olsun kendi i¢ diinyalarinda mutluluga ulasmaya c¢abaladiklan ve psikolojik iyilik
haline erismek disiincesi icinde oldugu disiintilmektedir.

Kendine yardim cercevesi dahilinde, siginmacilarin “algilarini” yasadiklar olumsuz deneyimlerden uzaklastirarak bir
mesguliyet edinme yéntemini izledikleri anlasiimaktadir. Zihni mesgul etmeye ek olarak inanclarin da kendine yardim
stratejisi olarak kullanildigi gézlemlenmektedir.

“Ben bu sene evde kapali kaldiktan sonra is hayatina atildim. Giin boyu kendimi oyaliyorum ve diisiinmek icin zaman
birakmiyorum. Simdi séyle, kim sana yardim etmek icin gelirse gelsin, eger sen kendine yardim etmiyorsan kimse
sana yardim edemez. Sen énce kendine yardim edeceksin. Disari ¢cikacaksin. Bir seylerle ugrastigin zaman dlisiinmeye
zaman kalmiyor. Ben béyle yaptim.”(22/K/SRY/Gaziantep)

“Mitisliiman olarak séyle basa cikiyorum bu psikolojik baskilardan; éncelikle Allah’a inaniyorum. Sonra baska seylerle
kendimi mesgul ediyorum. Mesela bir érgii yapmak, el sanatlan sey yapmak ya da kizimla resim cizmek ya da
bilmiyorum. Cocuklarimi alip sahile inmek, yiiriiyiis yapmak, sonra kulaklk takip kuran dinlemek yani bunlarla béyle
basa ¢ikiyorum.” (36/K/SRY/Samsun)

Bir baska yontem olarak, yeni seyler 68renmenin de pozitif yonde etkili oldugu ve gecmiste karsilasilan olumsuz
deneyimleri unutturdugu icin secildigi gorilmektedir.

“Yeni bir sey 6grenmek (iyi geliyor). Ciinkii o yardimci oluyor, gecmisi gérmiiyorsun, diisiinmiiyorsun ve yeni bir sey
dgreniyorsun.” (27/K/AFG/Konya)

“Zihinsel bir bosluk var. Eger bir insan bir seye ulasmazsa yani siirekli bir sikintisi var ama bir sey yapmiyor sadece
oturuyorsa bu durum daha baski yaratiyor. Ama sunu yapmasi gerekiyor; bir meslek edindirme kursuna gitmesi
gerekiyor ya da bir is yapmasi gerekiyor ya da bir hobi yapmasi gerekiyor. Bu kisi stirekli mesgul kalacak bu dtistince de
azalmayacak yani. Béyle seyler yapilmasi gerekiyor mesela béyle bir toplanti -o sirada gerceklesen OGG'yi kastederek-
drnek veriyorum ya da bir kurs.” (28/E/SRY/Samsun)
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Siginmacilarin kendilerini iyi hissetme konusunda caba sarf ettikleri siirecte, bu cabanin bir yansimasi olarak
cevreleri ile etkinlikler gerceklestirdikleri, 6te yandan belirli bir kisinin katihmina gerek duymadan bireysel olarak
gerceklestirebilecekleri (mizik dinlemek ve yiriyls yapmak, vb.) aktivitelere yoéneldikleri tespit edilmistir.

“OUmitsiz kalmadim. Umitsiz oldugum zaman her seyi kaybediyordum. Ben cok severim gezmeyi. Ulkeden iilkeye
gitmeyi ya da bir yerden bir yere gitmeyi. Cok sinirli oldugum zaman, arkadasimin arabasi var, onunla birlikte bir
yerlere gideriz. Onlar olmazsa, tek basima miizik dinleyerek araba kullaninm ya da parkta kendi kendime dolasirim.
Senin kendini rahat ettirmen lazim, hicbir doktor senin gibi iyi olamaz.” (36/E/SRY/Gaziantep)

Umutlu olmanin psikolojik iyilik halinin sirdiiriilmesi icin 6nemli oldugu ve siginmacilann icerisinde bulunduklan
yasam kosullarinin iyilestigine dair besledikleri umuda dayanarak sabirli bir tavir gdsterdikleri anlasilmaktadir.

“Bu durumlarda disariya cikabilmek, hava almak, havayr degistirmek iyi geliyor. Bazen Allah insana gercekten sabir
veriyor. Dayanabiliyorsun ve en son olarak da insallah bu durum daha iyi olur umuduyla yasiyorsun. Yani séyle yapilabilir
aslinda, agik alana ¢ikmak, agaclarin, yesilligin oldugu alanlara cikilmasi tercih edilebilir” (44 /K/SRY/Adana)

Ek olarak, belirtilen ifadelerden doga ile ic ice olmayl temel alan acik havaya ¢ikmak, temiz hava almak, agaclik ve
yesillik ortamlarda bulunmak gibi aktivitelerin psikolojik saghgi olumlu yénde etkiledigi anlasiimaktadir.

Siginmacilann kendilerini iyi hissetme gayreti icinde yasadigi zorluklar cevresindekilere yansitmaya ¢ekindiklerini, bu
durumun muhtemel aciklamasi olarak yasanilan zorluklarin yakinlarinin da psikolojik sagliklarnni etkileyebilecegini
dusiindikleri kanisina variimaktadir.

“Eve geliyorum, iceri atiyorum kendimi, odaya giriyorum; agliyorum, agliyorum. Cocuklarimin gérmesini istemiyorum
ama bazen de dayanamiyorum. Eger sorarsalar ‘Basim agriyor, omzum agriyot, ayagim agriyor’ diyorum.” (47/K/SYR/
Gaziantep)

Bir diger kendini iyi hissetme ydntemi olarak yemek yemenin benimsendigi goriilmektedir. Bu durumun arkasindaki
motivasyonun gecici bir rahatlama saglamak oldugu disiinilmektedir.

“Ben sinirli olunca yaptigim iki sey var; ya yemek yiyorum ya da kendimi disari atiyorum. Sonrasinda hicbir sey kalmiyor.
Buikisiniyapmazsam bayilip diisiiyorum.” (55/K/SRY/Gaziantep)

Kendini iyi hissetmeye dair yontemlerin sinirlarn oldugu ve bazi siginmacilar 6zelinde verimli bir yontem olmadigi tespit
edilmistir.

“Ben kendi sorunlarimin ne olduklarini biliyorum. Ben kendimle konusuyorum. Séyle, bazen kendime séyliyorum
‘sunlari dene’ (diye). Hepsini denedim ama maalesef olmadi. Ben problemleri(mi) asmak istedim, tek basima giiciim
yetmiyor. Birinin bana yardim etmesi lazim.” (29/E/SRY/Gaziantep)

Neticede, siginmacilarin psikolojik saghkta, kendini iyi hissetme temelli eylemlerinin énemli rol oynadigi; ancak bunlarin
herkeste ise yarar sekilde genellenemeyecegi goériilmektedir. Bu duruma neden olarak siginmacilarin farkl kisilik
6zelliklerine sahip olmalari ve her birinin farkl derecelerde psikolojik saglik destegine ihtiyaclar olmasi séylenebilir. Ek
olarak siginmacilarin ifadelerine gére ortak ana temanin bastirma tizerine kuruldugu disiiniilmektedir. Bazi katilimcilar
psikolojik olarak onlar zorlayan kisimlar diisinmemenin iyi gelecegini ifade etmistir. Bu strateji kisa vadede iyilik hali
saglamakla birlikte uzun dénemde kisilerin psikolojik saghgini daha olumsuz etkileyebilmektedir.

5.2.2.3.2. Psikolojik Sagligin iyilesmesinde Savas Ortamindan Uzaklasmak ve Sosyallesmek

Savas ortamindan uzaklasmak icin goc¢ etmek her ne kadar psikolojik sagligin iyilesmesine dair atilan bir adim
olarak goriilse de, siginmacilarda sosyal cevre degisikligine yol acan bir durum olmasindan &étiri digsal faktdr olarak
nitelendirilmistir. Bagh basina savas ortamindan uzaklagsmanin dahi psikolojik iyilik halinin olumlu y6éne evirilmesi
konusunda etkisi oldugu bazi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

“Benim icin Suriye giinleri rahat degildi, hic de 6zlemiyorum. Kendi cabamla ve sizin sayenizde o durumlari unutmaya
calisiyorum. O giinleri unutmaya calisiyorum ve hatirlamak istemiyorum. Gerek ailem gerek esim tarafindan rahat
degildim. Burada disan ¢ikmaya ve tanmla ugrasmaya calisiyorum. Yasadigim zorluklar bu sekilde unutmaya
calisiyorum. Calisarak ve desteginizle burada daha 6zglir hissediyorum. Burasi ne kadar zor olursa olsun oradan daha
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iyi benim icin. Orada dis kapiyi bile agcamiyorduk, sanki 6liim varmis gibi o kapinin arkasinda. Burada en azindan
varligimiz hissediliyor, birileri bize énem veriyor.” (39/K/SRY/Adana)

Goc ile beraber gelen bu etki, siginmacilarin yeni bir hayata baslamasi icin firsat yaratarak; kendilerini iyi ve degerli
hissettiren aktivitelere (disan ¢ikmak ve tarimla ugrasmak gibi) yonelmeleri igin alan agcmis, mense iilkedeki aile ve
cevre baskisi gibi etmenlerden uzaklasmalari neticesinde bireyin kendisini daha 6zgiir hissetmesini saglamis olabilecegi
disiinidlmektedir.

Siginma ilkesinde is bulma sikintisi ve gecim kaynaklarinin kisith olmasi siginmacilar tarafindan kendi psikolojik
sagliklarina olumsuz etki eden bir problem olarak nitelendirilmis olsa da, savas ortamindan uzak olmanin bireylerin
psikolojik sagliginda olumlu ilerlemeye yol actigl ve bu ilerlemenin agirlikli olarak giiven hissinden kaynaklandigi
gorilmektedir.

“Buraya gelmem ile kendimi cok da gurbette hissetmiyorum. Aslinda tam tersi, buraya geldigimde kendimi glivende
hissediyorum. En azindan burada savas yok, zorluk yok. Ha séyle zorluk yok (derken) giivende hissediyorum kendimi.
Sadece is olanagi biraz kisith, (ama) béyle uykusuzluk, istahsizlik gibi bir sey olmadi, aksine cok giizeldi. Bir hayat
stirdiirmeye calisiyoruz. Elimizden geldigi kadar. Ama iste, is olanagi bizim icin az oldugundan sikinti (oluyor).” (27/K/
SRY/Adana)

Sosyallesmenin psikolojik saglik izerinde olumlu bir etki yarattigini ifade eden siginmacilar, bunu hem mense ilkeden
beraber goc¢ ettikleri cevreleri ile iyi anlasmalarina hem de ev sahibi topluluklara kendini dogru ifade edebilmeye
dayandirmaktadir. Ayrica, sosyallesmenin en biyiik etkisinin yalnizlik hissinden uzaklasma saglamak oldugunu
belirten siginmacilar “Bu seyler (psikolojik sikintilar) insani suna zorluyor, tek basina kalmaya... Burada kimsesizlik
yalnizlastinyor ashinda.” (62/E/IRK/istanbul) ifadelerini kullanmaktadir.

Manevi bir destek kaynagi aradiklarinda ilk olarak aileleriile sikintilarini konusmaya ydneldikleri, bu destegi ailelerinden
alamadiklarinda yakin cevredekilerle sosyallestikleri ve bunun da miimkiin olmadigi hallerde uzmanlara basvurduklar
gorilmektedir.

“Zaten en biiyiik destek aileden alinir. Ben béyle diistinliyorum, manevi destek aileden alinir. Bir de psikologlarin,
doktorlarin (ve) sizin desteginizle de sikintilarim ile bas etmeye calisiyorum. Akrabalar ile konusmayi tercih etmiyorum.
Komsulari daha cok tercih ediyorum. En azindan komsular bana destek oldular. Cok kétii durumdaydim. Onu biraz, bir
nebze de olsa astim.” (27/K/SRY/Adana)

Bu siirecte, akrabalar ile psikolojik saghk konusunda bilgi paylasimi yapmaya cekinen siginmacilarin, yakin cevre
tarafindan yargilanma korkusu tasidiklari, bu yiizden de bilgi paylasiminda en basta komsularini agirlikli olarak tercih
ettikleri anlagiimaktadir. Komsular ile olan sosyallesmenin siginmaciyi yalnizlik hissinden uzaklastirdigi gibi, siginma
llkesinde kabul goriildigl hissiyatini olusturabilecegi; lakin bu siirecte karsilasilan en biyiik engelin dil bariyeri oldugu
anlasiimaktadir.

“Dil ve sosyallesme olmasi gerekiyor. Mesela ben bir Tiirk vatandasi ile konustugumda beni anlamaz ve anlamaya
da calismaz, kendisi dili bilmediginde hemen cekip gider. Ciinkii (dinlemeye) sabri yok. Hanimefendinin -odak grup
gdriismesindeki kadin katilimcilan kastederek- komsusunun yanina gidip de konusabilmesi lazim, diger hanimefendi
disari ¢iktiginda yolda yiiriirken bir Tiirk vatandasi ile rahat konusabilmesi lazim. Sosyallesmesi, iyi olmasi lazim.”
(28/E/SRY/istanbul)

5.2.2.4. Psikolojik Saglik Sorunlan icin Destek Almanin Oniindeki Engeller

Yetiskin siginmacilar ile gerceklestirilen OGG’ler i1si8inda psikolojik saghk sorunlarinin ¢6zimi icin destek almanin
oniindeki engeller: Onyargiya maruz kalma korkusu, yakin cevre ve aileden bu siirecte destek bulamamak, psikolog
ve psikiyatr seanslarinda gecici rahatlama yasanmasina ragmen giindelik hayatta karsilasilan kosullarda bir degisiklik
olmamasi, kisisel paylasimlarin aktarilan kisi tarafindan anlasilamayacagi ve gizliligin saglanamayacagina dair olusan
endiseler olarak tespit edilmistir.

Siginmacilann geldikleri mense Ulkelerde psikolojik destek almaya yonelik olan dnyargilar ve psikolojik destek almak
isteyen kisinin “deli” olarak damgalanmasinin, siginmacilarda psikolojik destek alma siirecinde karsilasilan en belirgin
engel oldugu kanisina varnlmistir.
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“Toplumun diisiincelerini degistirmek imkénsiz. Ciinkii biz toplum ile olan sorunlan degistirmezsek, psikologa da
gitsek, zaten bir sey céziilmeyecek. Ayni sorunlara tekrar déneriz.” (29/E/SRY/Gaziantep)

“Yani dogru, dogru séyliiyorsunuz kisi béyle diisiiniiyor olabilir psikoloji destegi alan kisi toplum tarafindan dislanmis
olabilir ya da sey diyor eger ben psikoloji destegi alirsam diger insanlar bana deli diyecekler sonra da maruz kalacagim
diye bunu diistintiyor olabilir” (40/K/IRK/Samsun)

Siginmacinin maruz kaldigi 6nyargi ve olumsuz tavir, psikolojik destek alinmasinda bir faydaya ulasilamayacagi kanaati
olusturmaktadir. Ek olarak, psikolojik destek almalar durumunda toplum tarafindan “deli” olarak damgalandiklari ve
toplum goziinde psikolojik destek almanin utanilacak bir davranis olarak benimsendigini gériilmektedir.

“Bir ara babam beni Suriye'de psikologa gétiirdii. Komsular sordu ‘Senin kizin deli mi?’ (diye) babam da ‘Hayur,
sikintilari var. dedi. Sonra babam bunu gizledi, ciinkdi bizim toplumumuz bunu kabul etmiyor.” (37/K/SRY/Gaziantep)

Siginmacilarin, bu kaniya kendilerinin de inanma egilimi gdsterdikleri tespit edilmistir.

“Esim ‘Psikologa gidelim. dedi, ben tepki verdim ‘Ben deli miyim?’ dedim. Bizim toplumlarda sadece deliler psikologa
giderler” (55/K/SRY/Gaziantep)

“Sinirliyim, cocuklar rahatsiz oluyor. Ben de rahatsiz oluyorum. Cok doktora gittim; bana ‘Psikologa git.’ dediler ama
kabul edemiyorum.” (28/E/SYR/Gaziantep)

Toplumun 6nyargisina ilave olarak, yakin cevreden ve aile bireylerinden destek bulamayan siginmacilarin psikolojik
destegin faydalarina inanmadigl anlasiimaktadir.

“Ben zaten o destegi eger kendi ailemden, kendiyakinlarimdan géremezsem ya da kendi cabalarimla ayakta duramazsam,
ben bir psikologa da gitsem, bir doktora da gitsem bana fayda saglayacagini diisiinmtiyorum.” (27/K/SRY/Adana)

Bu siirecte aile destegi alan siginmacilann ise, psikolojik destek almaya dair olusan kisisel 6nyargilarinin azaldig ve
psikolojik destek ihtiyacini kabul edebilir hale geldikleri gériilmektedir.

“Esim hep diyordu bana ‘Psikologa git. iki saat bile uyuyamiyorsun, sinirlisin, cocuklar etkiliyorsun.’. Esim cocuklar
psikologa gétiirdii. Psikolog dedi ki ‘Bu gcocuklar ne yasiyorlar(sa), babalarindan ne gériiyorlar(sa) (artik), babalari
(onlari) cok etkiliyor.. Ondan sonra yavas yavas kabullendim ve psikologa gitmeye basladim.” (36/E/SRY/Gaziantep)

Psikolojik sikintilarini dile getirdiklerinde yakin cevre ve aile bireyleri tarafindan anlasilamama veya kendini dogru
ifade edememe korkusundan 6&tirdi, psikolojik sikintilarin paylasiminin fayda saglamayacagi inancinin yerlestigi
gbzlemlenmektedir. Sosyal destege erisimin saglanamadigi bu gibi durumlarda ise siS§inmacilarin psikolojik iyilik haline
erisme konusundaki umutlarini kaybettikleri ve bir destek alma arayisina girmenin faydasiz oldugunu diisiindiikleri
tespit edilmistir.

“Sorunumu ¢ézebilecek birine derdimi anlatmak istiyorum, daha dogrusu sorunumu ¢ézsiin, bir cevap alayim istiyorum.
Kardesim bile olsa, bir ise yaramayacak, anlatsan da faydasi olmayacak.” (50/K/AFG/Konya)

“Bu durumda hayat bitmis oluyor. Biitin kapilar kapanmus oluyor, umudumuzu kaybetmis oluyoruz.” (21/E/SRY/Adana)

Psikolojik sikintilar hakkinda konusmanin olumsuz bir deneyim olarak gériildiigii si&inmacilarda, dinleyenin tepkileri
neticesinde olusan yargilanma korkusunun agir oldugu ve kisisel paylasimlarin ifsasindan cekinildigi icin psikolojik
sikintilanini anlatmak istemedikleri goriilmektedir.

“Mesela bazen insan rahatlamak icin biriyle konustugu zaman, paylastigi zaman rahatliyor. Ama bazen de konustugu
kisi daha (da) beter ediyor. iste, ‘Sen kendini bu duruma koydun.’ diyor. Bin pisman oluyorsun ona acildigin icin, onunla
bir seyler paylasmak istedigin icin.” (21/E/SRY/Adana)

“Giiven yok, karsi tarafa giiven yok. (Belki) séylemek isterim ama utanirim, bazen utaninm, utanma duygusu var.
Ciinkdi sir saklama yok. (Ben) iyi niyetimden s6ylerim, en yakin arkadaglarim bile baskasina séylerler ki sir tutmak diye
bir sey yok.” (36/K/AFG/Konya)

Siginmacilann psikolojik iyilik halini olumsuz etkileyen kéti yasam kosullarinin iyilestirilememesi, psikolojik destek
alinmasindan saglanan faydayi azalttigi ve bdylesi bir destegin sig&inmacilar tizerinde gegici bir rahatlama durumu
olusturup psikolojik iyilik halinde bir siireklilik saglamaya yetmedigi anlasiimaktadir.



“Mesela sikintilar icerisindeyim ve gittim profesyonel kisiden destek aldim ve o kisi de psikolog. Iste bana her seyi
glizel giizel anlatti, beni rahatlattl. Ama evime déndiigiimde o sikintilar hala devam ediyor. Diistinceler hala devam
ediyor. O zaman profesyonel kisiden aldigin destek acikcasi pek de (bir) ise yaramarmis oluyor. Psikologla oturmusuz
konusuyoruz, rahatiz, yani bizi rahatlatiyorsunuz. Tamam, ama bu sadece bir saatlik siire icin. Oradan ¢iktigimiz
zaman sikintilarimiz ayni olacak. Ben fazla da bir faydasini bulamiyorum (psikolojik destegin).” (29/E/IRK/Adana)

“Diyelim birisi geldi, gtindiiz ¢cikti arkadaslaryla gezdi ama aksam eve déndiigiinde her sey ayni, hicbir sey degismedi.”
(22/K/SRY/Gaziantep)

5.2.2.5. Psikolojik Saglik Sorunlari icin Profesyonel Destek Almanin Onemi

Yetiskin siginmacilar ile gerceklestirilen OGG’ler kapsaminda psikolojik saglik sorunlarinin ¢éziimiinde profesyonel
destek almanin bazi 6n kabulleri oldugu bulunmustur. Katihmcilar 6ncelikle deli olarak damgalanmanin olmadigi ve 6n
yargilarin azaldigi bir durumda psikolojik destekten fayda saglayabileceklerini ifade etmistir. Katihmcilar, profesyonel
destek almanin kabul gérme ve anlasiima hissini arttirdigini, hayata dair yeni umutlar sagladigini, paylagmanin iyi
geldigini, gizlilik temelinde paylasma imkani yarattigini ve yetkili bir kisi tarafindan yénlendirmenin caresizligi azaltarak
giiveni sagladigini dile getirmistir.

Psikolojik destek alan siginmacilarin psikolojik saghgin énemi konusunda farkindalik seviyelerinin arttigi, gecmiste
“deli” olarak kendilerini yaftalayip alay eden kisilerin psikolojik destek alma ihtiyaglar olustugunda tavsiye almak
icin kendilerine geldiklerinde kucaklayici bir tavir benimsedikleri, maddi sikintilardan 6nce psikolojik saglik sorunlarini
¢dzmeyi oncelik haline getirdikleri goriilmektedir.

“Benim oglum Tiirkiye'ye geldikten sonra, yanls hareketler yapmaya baslad, degisik degisik seyler yapmaya basladi.
Ben psikologa gétiirdiim ama akrabalarimdan korkarak, deli demesinler diye. Baktim daha sonra yavas yavas ben de
destek oldum kendisine, durumunu anlattim yavas yavas daha iyi bir insan oldu” (52/K/SRY/Sanlurfa)

“Bence bir psikologdan ya da bir profesyonelden destek almak sikinti degildir. Ben ¢ok kétii bir dénemden geciyordum.
Cok ciddi bir tedavi gérdiim, artik fakirlik olsun su bu (olsun), beni hic yormuyor. Yormuyor degil (de), artik alistim. Bazi
akrabalarnma anlatiyordum derdimi. Akrabalanm bana giiliiyordu, benimle dalga geciyordu. Sonra sizin desteginizle
-psikolog gériismeleri- bu durumdan c¢ikabildim. O konustugum kigiler ile bir daha konusmamaya, bu tiir konulari
konusmamaya basladim, (ctinkii) konustugum zaman benimle dalga geciyorlar ve bu da beni cok (iziiyor. O konustugum
kisi yaklasik iki tic ayda benim diistiigiim duruma diismiis ve bana soruyor, ‘Sen ne yaptin da bu sikintilardan ¢ikabildin?’
(diye). Ben yine de ona gtilmedim, onun bana yaptigini ben ona yapmadim. Giilmedim ve ona anlattim nasil bu durumla
bas ettigimi. Konustugum sahislar bana bakinca sanki ben béyle deliymisim gibi hissettiriyorlardi. Dalga geciyorlardi.
Aynaya baktigim zaman kendimi béyle deliymis gibi hissediyordum ve gerek sizin cabalarinizla gerek kendi cabalarimla
bu durumdan ¢ikmaya basladigim an zaten ben de bir degisiklik oldugunu gérdiiler. Bence insan ya bilir bir kisiden destek
alacak, ya derdini icinde tutmasi gerek ki etrafindaki insanlanin dalga gegip giilmemesi icin.” (39/K/SRY/Adana)

Siginmacilanin yakin cevrelerine tepki alma korkusundan 6tiirii acamadiklari psikolojik sikintilarini, profesyonel destek
saglayan kisilere anlatmakta bir cekince hissetmedikleri, diisiiniilmektedir.

Psikologlarve psikiyatrlarinyargilamayan bir taviricinde bulunmalari, siginmacilarin psikolojik sikintilarini paylagmasina
ve bu sayede hayata dairiclerinde yeni birumut olusmasinda olumlu ydnde etki ettigi goriilmektedir.

“Daha iyi program yapiyorsunuz -psikolojik destek alanlar kastederek- daha iyi diizen sagliyorsunuz. Farkli seylerle
ugrasiyorsun, farkli seyler yapiyorsun. Bu heyecani tasiyorsun, kendini daha faydali biri olarak gériiyorsun, daha iyi
rahat hallediyorsun islerini.” (36/K/AFG/Konya)

Katihmcilar, 8n kosul olarak psikolojik destek saglayan uzmanlarin destekleyici bir tavir géstermeleri durumunda
paylasima acik oldugunu ifade etmistir. Ayrica, psikolojik destek siirecinde ancak iyi bir teshis sonrasi tedavinin
uygulanmasi gerektigi siginmaci ifadelerinde vurgulanmistir.

“Kizimi psikologa gétiirmiistiim, doktora. Ben aradaki farki gérdiim yani. Cok siikiir normale déndii. Evlendirdim de
kendisini" (42/K/IRK/Sanhurfa)

“Psikolog iyi dinleyici ve destekleyici olmaz ise tabii ki psikolog olarak iyi hissettirmez. lyi dinleyici ve destekleyici
olunca rahathyoruz.” (51/E/SRY/Gaziantep)
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“icimizdekileri kendisine dékiip kendisi(nin) bu durumu anlamasi gerekiyor. Daha sonra bu doktor, bizi dinledikten sonra,
bizi tam anlayip, durumu 6zetleyip, bir sekilde dogru ilaci, dinlendirici 6zel ilaclar vermesi lazim.” (42/K/IRK/Sanlurfa)

Psikolojik destek alan siginmacilarda psikolojik iyilik halinin ilerlemesinde etkisinin en yiiksek oldugu gézlemlenen
etmenlerden biri, giivenli bir paylagim ortaminin siginmaciya saglanmasidir. “icinde olan seyi anlattigin icin rahatlarsin.”
(22/K/SRY/Gaziantep) ifadesine istinaden, glivende hisseden ve iclerinde tuttuklar psikolojik sikintilari dile getirebilen
siginmacilann yiksek seviyede duygusal rahatlama yasadiklari anlasilmistir.

Katihmcilar paylasimda bulunacaklar uzmanin kendileri ile ayni cinsiyetten ve benzer yas grubundan olmalarini
istediklerini ifade etmistir. Bu istegin sebebi olarak, sig§inmacilarin yakin profile sahip olan kisilerin paylagim sirasinda
birbirleri ile daha rahat iletisim kurabilecekleri ve psikolojik sikintilarin degerlendirilmesinde benzer profilleri tagiyan
kisiler arasindaki empati kurabilme yetisinin daha kuvvetli olabilecegi yoniindeki diisiinceleri gériilmektedir.

“Mesela genc bir kiz, genc bir psikologa daha iyi kendini anlatabilir, kendini daha rahat ifade edebilir... Rahatlamak
icin dedigim gibi genc bir kiz genc bir psikologla veya kadinin bir kadin psikologla gériismesi, onu rahatlatir.” (62/E/
IRK/istanbul)

Yakin profilde olan uzman ile paylasima paralel olarak, danisan - uzman arasindaki gizlilik esasinin siginmaci
tarafindan hissedilmesi, psikolojik destek almaya dair istegi artirmasi ile psikolojik saghgin ilerlemesinde olumlu yénde
etkili oldugu anlasiimaktadir. Psikolojik destek alaninda uzmanlar ile gizlilik cercevesinde gériisiilmesinin, sisinmaciya
yargilanmayacagi bir ortamda deneyim ve bilgi paylasimina erisim sagladigi goriilmektedir. Bu sayede katihmcilar
yakin cevre (akraba ve arkadas) ve aile bireyleri arasinda paylasmaya cekindikleri durumlari anlatmaya olanak bularak
psikolojik iyilik haline ulastiklarini ifade etmistir.

“En azindan bir psikologa gittigin zaman hi¢ kimseye konusamadigini konusabiliyorsun ve rahatlyorsun, bu seni
rahatlatiyor.” (39/K/SRY/Adana)

“Konusmak, sorunlari anlatmak baskalariyla konusmaktan daha iyi, ciinkii psikolog kimse ile paylasmaz. Bir de
gizlilik bélimi var; kimseye séylemeyecek bu iyi." (47/K/SRY/Gaziantep)

“Psikologla konusmak beni cok rahatlatti. Kimseye ihtiyacim kalmadi. Akraba, komsu kimse derdini anlarmiyor fakat
psikologla oturdugum zaman anlattiklarim burada kalacak, ona seviniyorum.” (37/K/SRY/Gaziantep)

“Rahatliyorsun ciinkii ailene, dostuna, akrabana séyleyemedidin seyler oluyor. icindeki seyleri atiyorsun. Biliyorsun
sdylenecek sézler burada kalacak.” (36/E/SRY/Gaziantep)

Uzman kisilerden psikolojik destek almanin ana motivasyonu giiven hissi oldugu disiinilmektedir. Bu gdriismeler
sonucunda, psikolojik destek almadan &nce, sig&inmacilarin yasadiklan psikolojik deneyimleri yakin cevre ve aile
tarafindan anlasilamama kaygisi ile paylasmaktan cekindikleri ve bu durumun psikolojik saghklarini olumsuz etkiledigi
gorilmektedir. Psikolojik destek alaninda uzman ile gériismenin deneyim ve bilgi paylasiminin 6nini actigi ifade
edilmistir.

“Sorunlar olunca cok rahat karar veremiyorsun, cok dogru karar veremiyorsun. Bu yiizden bir psikologla gériismek ya da
bir baska sey yapmak; daha rahat yasamanin, daha rahat karar vermenin éniinii aciyor. Daha rahat yénetebiliyorsunuz
kendinizi."(36/K/AFG/Konya)

“Yol gésteriyor, séyle yap 6yle yap sunu se¢ bunu sec, bunu yapsan daha iyi senin icin. insan psikolojik olarak rahatliyor.”
(34/K/AFG/Konya)

Son olarak, siginmacilarin duygu yogunlugunun fazla oldugu durumlarda kararsizlik icinde ve kendini sorgulama
egiliminde olduklari da goriilmektedir. Bu kapsamda bazi siginmacilar, psikolojik destek alma sirecinde dogru
yonlendirmelerin ancak uzmanlardan yardim alarak saglanabilecegini ifade etmektedirler. Ruh saghgi uzmanlarinin bu
konuda egitim alarak uzmanlasmis olduklarn vurgusuna da rastlanmaktadir.

“Her kisiyle de konusulmaz bence, profesyonel insanlarla konusulmasi gerekiyor diye diisiintiyorum. Psikolojik destegi
profesyonel kisilerden almamiz daha dogru olur, ciinkii yanhs yénlendirmeler yapabilir diger kisiler. Ornegin birisi
sikintilardan kurtulmak icin kacak olarak Yunanistan’'a gitmenizi énerebilir ama bu dogru ve yasal bir tavsiye olmaz.”
(52/E/IRK/Adana)



“Bence bir psikologa gitmenin hicbir zarari olmaz, aksine hatta bir psikologdan ya da bir doktordan yardim alirsak
daha iyi olur. Ciinkii belki de bizim géremedigimiz seyleri bir psikolog gériiyor olabilir. Bizim yanhs bildigimiz seylerde
o doktor ya da o psikolog okumustur, bilgi sahibidir ve bizi dogru yola yénlendirebilir” (39/K/SRY/Adana)

5.2.2.6. Psikolojik Saglik Halkkkinda Siginmacilara Yénelik Farkindalik Calismalari Nasil Olmali? Kimler Tarafindan
Gerceklestirilmeli?

Yetiskin sig@inmacilarile gerceklestirilen OGG’ler kapsaminda, psikolojik saghk hakkinda siginmacilarayénelik farkindahk
calismalarinin ¢6zim odakh, giincel yasam problemlerini (issizlik, engellilik durumu, gecim sikintisi ve saghk sorunlan
gibi) ele alan, hem bireysel hem de toplumsal seviyede psikolojik farkindalik egitimi iceren, benzer durumlara tabii
olan siginmacilarin aralarindaki dayanismayi artirici (komite aktiviteleri ve grup goriismeleri seklinde) ve sosyal uyumu
destekleyici (dil 6grenme odakli) olmasi gerektigi kanisina vanlmistir.

Katihmcilar tarafindan psikolojik destek amacli gerceklestirilen bulusmalarda giindemin psikolojik deneyim ve sikinti
paylasimindan 6te siginmacilar tarafindan karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiine odakl planlanmasinin gerekliligi dile
getirilmistir. Giincel hayata dair ¢dzim dretiminin, siSinmacilann psikolojik saghgini olumsuz etkileyen etmenlerin
ortadan kaldinlmasina yardimci olacagi ve bu durumda siginmacilarin aldiklari psikolojik destegin etki payinin artacagi
vurgulanmistir.

“Simdi biz béyle toplantilar olsun istiyoruz. Ama care liretimi yéniinde olsun istiyoruz, sadece kendi dertlerimizi anlatmak
degil iste. Ozellikle biz hasta kisiler... Benim saglik durumum kétii oldugundan psikolojim de kétii etkileniyor. Dosyam var
ancak ilerlemniyor, bizler de digerleri gibi -Iraklilar kastediyor- beklemek zorunda kaliyoruz.” (44 /K /SRY/Adana)

“Bilindik kisilerden yardim alirsak, bizim de durumumuz ne olursa olsun, en azindan konustugumuz zaman rahatlariz.
Bilindik kisiler en azindan, biliyoruz ki, (bize) dogru seyleri sGyleyecektir, ne yapmamiz gerektigini séyleyecektir. Bu da
bizim psikolojik durumumuzu daha cok diizeltir. Ozellikle de biz engelliler icin. Rahat degiliz, gercekten psikolojimiz
bozuk oluyor ve bozuk da. Sizler bizim sesimizi ne kadar yiikseltir, sesimizi ne kadar cikartirsaniz, belki bizim icin de daha
iyi bir destek olabilir. Dedigimiz gibi hepimizin psikolojisi bozuk ve 6zellikle hasta olan insanlar... Mesela arkadasimiz(in)
psikolojisi bozuk (odak grup calismasindaki baska bir katimciyi kastederek). Niye? Clinkii calisamiyor, is bulamiyor.
Arkadasimiz gitmek istiyor, gidemiyor. Obiir arkadas mesela az parayla calisiyor, 6biir arkadas mesela Irak’a gitmek
istiyor da gidemiyor. istedigi yere gitmek istiyor, gidemiyor. (Bunlarin) hepsi psikolojimizin bozulmasina neden olabiliyor.
Onun igin sorunun nerede oldugunu bulmak gerekiyor. Bulundugu zaman zaten konu bitmis oluyor, ya da hallolmus
oluyor. Ona da sizin desteginizle, sizin sesiniz ile ulasabiliriz ancak.” (44/K/SRY/Adana)

Fizyolojik saglk sorunlari, engellilik, issizlik, gecim sikintisi, mense lkeye ya da lictincii tilkeye gidememek sorunlarina
¢oziim getirilmesi durumunda psikolojik sagliklarinin iyiye gidecegi katilimcilar tarafindan diisiinilmektedir.

C6zim odakh gorisme talebinde bulunan sig&inmacilarin, karsilastiklan yasam sikintilaninin, psikolojik saghga dair
egitim almadan ve bu konuda bilinglendirilmeden ¢oziilemeyecegine dair farkindalik seviyelerinin yiiksek oldugu
distnilmektedir. Toplumsal dizeyde psikolojik saghk farkindaligina yénelik egitimlerde hem siginmacilarin hem
de ev sahibi topluluklarin hedef alinmasi gerektigi ve bu gerekliligin karsilikli anlayis ve destegi giiclendirecegi ifade
edilmistir. Psikolojik saghk alaninda yapilacak farkindalik ¢alismalarinin toplumsal ényargilarn azaltacagi ve egitimlerin
diizenli olarak surdiriilmesi gerektigi kanisina vanlmistir.

“Psikologa gitmem lazim ama is sahibi bunu anlamiyor. Bir giin izin alsan seni isten cikariyor. Maddi olarak daha rahat
olsam her seyi durdururum sadece psikologa giderim. Zaten iyi olunca normal hayata dénerim. Yeni nesil benden égreniyor.
Benim hatalarimi, kendi de yapiyor. Maalesef toplum olarak yiizde yetmisten fazlamizin sorunu var. Psikolojik olarak
sikintilanmiz var ama biz kabul etmiyoruz. Ne toplum olarak kabul ediyoruz ne de kisi olarak. Bize, yeni nesillere séyle
egitimler vermek lazim: Béyle sorunlar var, bunu nasil iyilestirebiliriz, nasil iyi olabiliriz.” (36/E/SRY/Gaziantep).

“Egitim verebilirsiniz mesela psikolojik rahatsizhigi olan insanlar doktora gitmezse neler olur, bununla ilgili egitim
yapilabilir”  (55/K/SRY/Gaziantep)

“Genel olarak bizim toplumun psikolojik destek almasi lazim ¢linkii biz travmadan ciktik hepimizin bunu almasi lazim.
Bunlari aciklamak gerekli, grup grup egitimler vermek gerekli. Biz yenilik yaratmamiz lazim, 6zellikle babalarda. Bizim
toplumumuzda babalar daha baskin, tabii anneye de egitim verilmeli ama en cok babalara ve 20 yas (st genclerimize
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egitim verilebilir. Ayip anlayisinin kalkmasi icin bizim érnek géstermemiz lazim ‘Bu kisi béyleydi, psikolojik destek aldi,
béyle oldu’ diye.” (51/E/SRY/Gaziantep)

Ortak bir baska tema ise psikolojik iyilik halinin saglanamamasi halinde en ¢ok toplumlarindaki genclerin bu durumdan
etkilendigi ve anne, baba ve aile biyiklerinin gruplar halinde psikolojik saglik egitimi almasinin biling diizeyini aile
diizleminde artiracak bir adim oldugudur. Saglanan egitimlerin psikolojik saglik alaninda sinirli kalmamasi gerektigi,
farkli egitim ve kurslar altinda diizenlenen faaliyetlerin de sig&inmacilarin psikolojik saghgini olumlu yonde etkileyecegi
belirtilmektedir.

“Egitim, kurslar olsa, bir seyler olursa... Ciinkii insanlari daha rahatlatiyor (kurslar) daha iyi gelebilir.”" (28/E/SRY/
istanbul)

“Bunun gibi toplantilar iyi gelecektir. ... Bizim de o kadar, yeteri kadar gliciimiiz yok béyle cesitli etkinlikler icin, farkli
yerlere gitmek farkli sey yapmak icin. Biz kafeste olan kuslar gibiyiz. Daha iyi gelir aslinda (etkinlikler).” (50/K/AFG/
Konya)

Grup aktivitelerinde olusan iletisim kurma imkani sayesinde siginmacilarnin yalnizlik duygusundan uzaklasacagi ve
normalizasyon siireci baslayacagi diisiiniilmektedir. Savas ve gocli deneyimlemis olan siginmacilar icin gizlilik ilkesine
onem verildigi bir baska deyisle kisisel sirlar ve bunlarin paylasimi konusuna dikkat ederek diizenlenen calismalarin
psikolojik saghgi olumlu yonde etkileyecegi anlasiimaktadir.

“Farkl cesitte egitim olabilir, bizim burada hepimizin sorunlan var, hepimizin dertleri var. Biz bunu anlatiyorsak veya
konusuyorsak bu biraz egitimle alakali ciinkii hepimiz savastan ¢iktik geldik, belli sorunlari astik geldik. Bu baslarda sey
hani zor oluyor insanlar icin, dedim ya bu size anlattiklarim bir sir hani kimseyle paylasiimayacak.” (36/K/AFG/Konya)

Ek olarak, dil ve mesleki egitim kurslarinda siginmacilarin psikolojik saghgini olumsuz etkileyen sosyal uyum ve issizlik
sorunlarinin giderilmesi yolunda katki sagladigi, umut ve dayanisma ortami aracili§iyla sosyallesme imkani yarattigi
gbzlemlenmektedir.

“Psikologlara gitmeye cogu insanlar korkuyor, aslinda Gyle kurslar yapilabilir dil kurslari, meslek kurslari (gibi). Bunlari
yaparken de bir insan psikoloji acisindan rahatliyor. Mesela insanlar gelecekten korkuyor, hanimefendi gibi isini
kaybetmekten (odak grup calismasindaki bir baska katilimciyi kastederek), isten kovulmaktan korktugu icin gelecek
icin bir seyler yapmalari, dil 6grenmeleri, meslek kurslarina katilmalari gerekli. Ne bileyim baska kurslar da olabilir, bu
kurslara katilmak da psikolojik olarak insanlara cok iyi geliyor.” (28/E/SRY/ istanbul)

Siginmacilann egitim, etkinlik, toplanti ve bulusmalann bir kurum veya komite tarafindan gerceklestirilmesi istegi
tasidiklan saptanmistir. Saghkl bir érgiitlenme ile psikolojik destek almanin 6nemine dair farkindahigi artirmak icin
diizenlenecek etkinliklerin duyurusu ve bildirilerinin daha hizli yayilma olanagi bulacagi gérilmektedir.

“Komite olarak sorumluluk alabiliriz. Genglik komitesi ya da mahalle komitesi olarak insanlara aciklama yapabilir
ya da psikolog getirebiliriz. Psikolojik tedavi yapiimaz ise ne olur, nereye kadar gidebilir kiiciik kiiciik bildirimler yapip
farklilik yaratabiliriz.” (55/E/SRY/Gaziantep)

“Bu konuda ben sunu istedim sahsen, etkinlikler veya bir grup olsun, mesela genc bir grup. Mesela evde oluyor bu geng
nasil duysun, duyamaz (bildirimleri, hizmetleri, vb.). O grubun, onun yanina gidip onunla konusmasi lazim. Bir dernek
bunu yapabilir veya hatta etkinliklerle veya haber ile duyurabilir.” (65/E /IRK /istanbul)

“Bdyle psikolojisi kétii kisilere gériisme toplantilari, kurslar yaparlarsa iyi gelir. Gériisme seanslari, toplantilar olabilir
mesela... Sahsi olarak gittigim psikologda bile bir ilac kullandim ama ilaclara ihtiyacim olmadigini diisiiniiyorum.
Cinki artik onunla konusmaya ihtiyacim var, béyle bu toplantilar bu konusmalar daha iyi, konusmak cok daha
etkilidir benim igin.” (36/K/AFG/Konya)

Son olarak siginmacilarin bircogunun, psikolojik sagliga dair farkindahgi artirici brosiirler olmasi halinde bunlara kendi
erisimlerinin mimkin oldugunu ve bu brosiiriin kendilerine bilgilendirme saglayacagini diistindiikleri, ayrica yiiz yiize
gerceklesecek olmalar sebebiyle egitim, toplanti ve bulusma gibi aktiviteleri talep ettikleri gézlemlenmistir.



5.2.3. Siginmacilarla Yapilan Derinlemesine Goriismelerin Sonuclari

Yetiskin siginmacilar ile gerceklestirilen derinlemesine gdériismelerin sonuglar; siginmacilarin hassasiyetlerine ve
deneyim farkliliklarina dair bilgilere deginerek, ayrica engellilik, biyolojik ve toplumsal cinsiyete dayali siddet, yalniz
ebeveynler ve iskenceye maruz kalanlar seklinde belli hassasiyet gruplar cercevesinde kategorilendirerek aktanlimistir.
Oncelikle derlenen biitiin gériismelerden elde edilen genel ¢iktilar MHPSS'e yol acan sebepler ve tercih edilen MHPSS
bilgilendirmesine erisim yollari olarak aktarilacak, akabinde ise bahsi gecen hassasiyetler 6zelinde elde edilen bulgular
ayn ayr olarak ortaya konacaktir.

5.2.3.1. Yetiskin Siginmacilarla Yapilan Derinlemesine Gériismelerin Gn Sonuclan

MHPSS ihtiyacini doguran sebeplere bakildiginda, siginmacilarin dile getirdikleri sebepler ve oranlari su sekilde tespit
edilmistir (Sekil 27): MHPSS’e karsi olumsuz tutum gosteren bir ¢evrede olmak (%83), hayat sartlari ve finansal
zorluklardan etkilenmek (%78), savasin etkileri (%60), géc ve kayiptan etkilenmek (%73), gelecek kaygisi/ korku/
belirsizlik/ umutsuzluk tasimak (%63), saghk sorunlar (%60), ev ici siddet/ huzursuzluk yasamak (%55), dislanmishk
yasamak (%438), dil bariyeri ile karsi karsiya kalmak (%35), Covid-19'un olumsuz etkileri (%35) ve son olarak irk¢iliga
maruz kalmak (%18).

Sigmmacalara Gore Psikososyal Destek ihtiyaci Doguran Sebepler
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Sekil 27: Derinlemesine Goériisme Katilimcilarina gore Psikososyal Destek ihtiyacini Doguran Sebepler

MHPSS bilgilendirmesine erisim yollar soruldugunda katilimcilarin %901t MHPSS bilgilendirmesine erisim agisindan
toplumun farkindaliginin artmasinin gerekli oldugunu, %65'’i bilgilendirici video ve brosiirlerin bilgilere erisim icin
faydali ve etkili olacagini, %23’l telefon araciligi ile MHPSS hakkinda bilgi almayi ve %20’si de grup seanslar olarak
diizenlenecek MHPSS aktivitelerinin faydal olacagini dile getirmektedir (Sekil 28).

Bu dogrultuda,

1. SAVAS: Savasin yarattigi psikolojik travmadan 6tiird, katilimcilann toplum icinde veya kisisel gizliligin riske girme
olasihginin bulundugu durumlarda (telefon ile MHPSS hakkinda bilgi aktariimasi ve grup oturumlarinin diizenlenmesi)
savas gibi agir bir konu hakkinda konusulmasini istemedikleri, bu yiizden video ve brosiir gibi kisiler arasi etkilesimin
daha kisitl oldugu yontemlere olumlu baktiklan ve genel olarak toplumun farkindaligini 6nceliklendirdikleri
gorilmistir. Savastan etkilenme durumu arttikca psikolojik saglik alaninda toplumun farkindaliginin artirilmasi
talebinin bu grupta %7 oraninda yiikseldigi saptanmistir.

2.GOC/KAYIP: Dogrudanveyadolayliolarak géc etmektenve sevilen birinin/aile liyesinin-yakinin kaybindan (vefatindan)
psikolojik olarak etkilenme orani arttikca, telefon ile MHPSS bilgilendirmesi alma, MHPSS grup oturumlarina katilma
ve toplumun farkindahgini artirma ydntemlerine olan ilginin azaldigi tespit edilmistir. Siginmacilarin ifadelerine



Turkiye'de Yasayan Siginmacilarin Psikolojik Saglik Farkindalig) ve Psikolojik Destek ihtiyaclar Analizi

90%
80%
65%
60%
40%
22,5% 20%
- - -

0%

MHPSS Bilgilendirmesine Erigim Bilgilendirici Video ve Brosiirler Telefon Araciig ile MHPSS Grup Seanslan Olarak

Agisindan Toplumun Haklanda Bligi Alma Diizenlenecek MHPSS

Farlindaliginin Artinllmasi Altiviteleri

Sekil 28: Derinlemesine Goriisme Katilimalan Tarafindan Tercih Edilen Psikolojik Saglhk ve
Psikososyal Destek Bilgilendirmelerine Erisim Yollari

bakildiginda, bunun toplum ve cevre tarafindan anlasilamama kaygisindan ve vefat eden kisiler hakkinda konusmanin
eski travmalarn tekrar niiksettirecegi korkusundan kaynaklandigi goriilmektedir. Gog ve kayiptan etkilenme durumu
artikca, video ve brosiir gibi kisiler arasi etkilesimin daha az oldugu yontemlerle bilgilendirilmeye dair yaklasimin
olumlu olarak arttig1 gozlemlenmistir.

3. HAYAT SARTLARI/ FINANSAL ZORLUKLAR: Hayat sartlan ve finansal zorluklardan dogrudan veya dolayli olarak
etkilenme derecesi arttikca, siginmacilarin telefon yoluyla MHPSS bilgilendirmesi almaya daha olumsuz baktiklari lakin
MHPSS grup oturumlarina katilmaya (%12), video ve brosiir ile MHPSS farkindaliginin artinlmasina (%23) ve toplumun
farkindaliginin artinlmasi gerekliligine (%22) olan yaklagimlar olumlu sekilde artis gésterdigi goriilmektedir. Telefon
ile saglanacak MHPSS bilgilendirmesine olumsuz tavrin sebebinin, “konusmanin kaygilar gideremeyecegi” anlayisi
oldugu tespit edilmistir. Fakat konu diger erisim yollarina gelince, ortak etkilesimin ve farkindaligin artirlmasinin hayat
sartlarinin meydana getirdigi zorluklarda yalniz olundugu hissiyatini azaltacagi ve finansal zorluk ve benzeri konularin
ele alindigi ortak calismalar ile sorunlara dair yol alinabilecegi imidini artirdig1 saptanmistir.

4. DISLANMA: Dislanmanin boyutu arttikca telefon ile MHPSS bilgilendirmesinin, grup olarak diizenlenen MHPSS
oturumlarinin ve de video ile brosirlerin etkisine olan inancin azaldigi tespit edilmistir. Bu azalisin sebebi, dislanmaya
maruz kalan kisilerin iletisim ne diizeyde olursa olsun, verilen yardimin samimiyetine karsi bir giivensizlik hissi
tasimalanindan kaynaklanabilecegi diisiinilmektedir. Siginmacilar, dislanma hissiyatini azaltmak icin, MHPSS
ihtiyaclarina karsilik toplumsal diizeyde bir farkindalik gelistirilmesi gerektigini ifade ederek, bu yonteme karsi olumlu
yaklasim gostermektedirler.

5. IRKCILIK: Siginmacilanin dogrudan veya dolayli olarakirkgiliga maruz kalmalar ele alindiginda, irkgiliga maruz kalindigi
disiincesi arttikca telefon (%9) ve toplumsal diizeyde farkindalik calismalar (%7) kullanilmasina dair yontemlere
ilgi azalmaktadir. Katilimcilar insani boyutta ne kadar esit olduklarinin vurgulanabilecegi, grup oturumlan seklinde
yapilacak bilgilendirmeleri (%10) yontem olarak tercih ettiklerini ifade etmistir. Ayni sekilde, video ve brosiirlerde (%20)
temsili cizimlerin esitligi tesvik edici sekilde olmasi durumunda, MHPSS bilgilendirmesine erisimi bu yontemle daha
fazla tercih edecekleri tespit edilmistir.

6. DiL BARIYERI: Dil bariyerinden etkilenme seviyesi arttikca, katimailarin tercih edilen MHPSS bilgilendirmesine
erisim yollarindan sadece toplumun farkindaliginin artirlmasina olumlu bakis agilarinda artis gézlemlenmistir. Telefon
yoluyla MHPSS bilgilendirilmesine ulasiimasi (%14), MHPSS grup oturumlarinin diizenlenmesi (%710) ve video / brosiir
hazirlanmasi (%23) konularinda, dil seceneklerindeki kisithhgin asilamamis olacagi kaygisi nedeniyle bu yéntemlere
olan inanclar olumsuz etkilenmektedir.

7. EV iCi SIDDET/ HUZURSUZLUK: Dosrudan veya dolayl olarak ev ici siddet ve/veya huzursuzluktan etkilenmis olan
katilimcilann, siddetin derecesinin artmasi durumunda MHPSS grup oturumlarina katilma ve toplumun farkindaliginin
artinlmasina yénelik ¢alhismalar yapilmasina yonelik olumsuz yaklasimlarinin da arttigi gézlemlenmistir. MHPSS



bilgilendirmesine erisim yolu olarak bu sebeple, daha bireysel bilgilendirme yollarindan olan telefon (%1) veya video
ve brosir yolu (%7) bilgilendirmelerin tercih edildigi bulunmustur. Telefon ile bilgilendirme korelasyon katsayisinin
cok disik ¢cikmasi, ev ici siddete maruz kalan ¢ogu katiimcinin telefona kisith veya diger aile bireyleri kontroliinde
erisime sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Kendilerine ait telefonlari ve bu telefonlara sadece kendi erisimleri
olan, yani gizlilige sahip olan kisilerde bu bilgilendirme yolu etkili olmaktadir. Benzer sekilde, video ve brosiirlerde
kisiler arasi etkilesimin diisiik seviyede olmasi sebebiyle, baski ve kontrol altindaki katilimcilar tarafindan bu yol
en uygun MHPSS bilgilendirmesine erisim yolu olarak saptanmistir.

8. GELECEK KAYGISI/ KORKU/ BELIRSIiZLiK/ UMITSIZLiK: Gelecek kaygisi, korku, belirsizlik ve Gmitsizlik
derecelerindeki yiikselis, bahsedilen durumlari deneyimleyen katihmcilar Gizerinde MHPSS grup oturumlarina katihm ve
video ve brosiir yolu ile MHPSS bilgilendirmesine erisimin saglanmasina karsi olumsuz bir tavir gelistirmelerine sebep
olmaktadir. MHPSS grup oturumlarina karsi olan bu olumsuz gériisiin, gelecek kaygisi tagiyan bu kisilerin anlasilmama,
kiclk diisme ve ciddiye alinmama korkularindan beslendigi derinlemesine gériisme gerceklestirilen siginmacilarin
ifadelerinden anlasilmaktadir. Gelecek kaygisi tasiyan, belirsizlik ile Gmitsizlik duygularini deneyimleyen siginmacilarin
kendilerini anlayacak ve anlayish bir tavir ile onlar dinleyecek bireylere ihtiyag duyduklan gézlemlenmistir. Bu sebeple
video ve brosiirler ile yapilacak bilgilendirmelerin kisiler arasi etkilesimin yetersiz goriilmesi sebebiyle basvurmayi
tercih etmedikleri yollar arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bunlarin yani sira, telefon ile MHPSS bilgilendirilmesinin
yapilmasi ve toplumun farkindahginin artirimasi ile gelecek kaygisi tasiyan katilimcilar arasinda olumlu bir korelasyon
gozlemlenmistir.

9. COVID-19: Covid-19'dan 6tiirii psikolog ve psikiyatri gériismelerinin aksamasi ve bu gériismelerin telefon lizerinden
gerceklesmesi kapsam disi birakildiginda, katilmcilar tarafindan, telefon ile MHPSS bilgilendirilmesi ve video ve
brosiir tizerinden MHPSS bilgisine erisim yollar hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olduklari gériilmektedir. Covid-19
nedeniyle eve kapanma, gecinmesi zor olarak gériilen kisilerle ayni yasam ortaminin paylasiimasi, hastalanma korkusu
ve issizlik yasayan katilimcilarin bu iki yénteme olan inanci azalmaktadir. Ote yandan MHPSS grup oturumlarina
ve toplumun farkindaligini artirici aktivitelere yonelimin olumlu olarak arttigr gézlemlenmistir. Bu durum referans
alindiginda, uzun siire evde kalan kisilerin sosyallesmeye ihtiya¢ duydugu diisiinilmektedir.

10. SAGLIK SORUNLARI: Saghk sorunlan arttikca, bu durumdan dogrudan veya dolayli olarak etkilenen katilimcilarin
MHPSS grup oturumlari diizenlenmesi ve video ve brosiir yolu ile MHPSS bilgilendirmesine erisim yollarina olumiu
yaklasimlarindada artis gozlemlenmektedir. Bunun sebebi, sig§inmacilarinifadelerine gore, saglik durumlarinin toplum
veya grup icerisinde konusularak ayni derdi paylasan insanlar ile tanismanin verdigi “yalniz degilim” hissinin olusmasi,
video ve brosiirlerde saglik hizmetlerine erisime dair bilgi bulabilme durumudur. Telefon ile MHPSS bilgilendirilmesi ve
toplumun farkindaligini artirici MHPSS etkinliklerine karsi olumsuz bakis acisi, siSinmacilarin kendi tabiriyle, telefonla
goriistilen kisinin samimiyetine giivensizlik, anlasilamama korkusu ve saglanan bilgilerin ¢ok genel kalmasindan
kaynaklanmaktadir.

11. CEVRENIN MHPSS’E KARSI OLUMSUZ TUTUMU: Psikolojik destek ihtiyacina yonelik olumsuz bir cevrede olmak
katiimailar tarafindan psikolojik sagligin bozulmasinin en énemli sebeplerinden biri olarak disiintlmektedir.
Cevrenin MHPSS’e karsi olumsuz tutumu siddetlendikce, video ve brosiir araciligiyla MHPSS bilgilendirmesine
erisim (%6) istegi de azalmaktadir. Bunun yani sira, birebir veya grup olarak, direkt insan etkilesimine firsat taniyan
telefon ile MHPSS bilgilendirmesi alinmasi (%3) ve grup olarak diizenlenen MHPSS oturumlarina katilma (%7) istegi
artmaktadir. Bu bulgularin siginmacilar kendi dnyargili cevrelerinden aynlip daha anlayish bir ortama girip, durumunu
normellestirebilecegi bir cevre ihtiyacindan kaynaklandigi distinilmektedir.

5.2.3.2. Hassasiyetlere Gore Yetiskin Siginmacilarla Yapilan Derinlemesine Gériismelerin Sonuclar
5.2.3.2.1. Engelli Siginmacilarla Yapilan Derinlemesine Gdriismelerin Sonuclari

Engelli veya aile iiyelerinde/yakinlarinda engelli bulunan siginmacilar ile gerceklestirilen derinlemesine
goriismelerde, siginmacilarin psikolojik sagliklarinda olumsuz etki yaratan sebepler; savas ve goc, saglik sorunlari,
gelecek kaygisi ve stres, gecim sikintisi ve aile ici yasanan sikintilar olarak belirlenmistir. Psikolojik destek
almanin dniindeki engeller ise “deli” olarak damgalanma korkusu, toplumdaki yargilayici tavir, psikolojik destek alma
gerekliliginin inkan ve psikolojik destek siirecinde ilaclara karsi duyulan giivensizlik veya ilaglarin fayda saglamayacagi
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dusiincesi olarak karsimiza cikmaktadir. Psikolojik destek alinmadiginda, si§inmacilarin madde kullanimina egilim
gosterdikleri ve sinirlilik hali gelistirdikleri gézlemlenmistir.

Siregelen saglik sorunlarinin, engelli veya aile lyelerinde engelli bulunan siginmacilarda hem bireysel deneyimler
sonucunda hem de bakim veren yiiki ile birleserek psikolojik saglik icin risk faktori yarattigi dile getirilmektedir.
Bazi katilimcilar, siginma tlkesine gelirken ¢ocuklarina daha giizel bir hayat sunabilmeye dair beklentilerinin siginma
tlkesinde karsilik bulamadigini diisiinmektedir. Engellilik durumu ele alindiginda; mevcut taninin ne oldugunun ve
iyilesmenin ne kadar miimkiin olup olmadiginin bilinmesi bakim verenlerin bu durumu kabul etmesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Bu kapsamda yapilacak psikoegitimlerin hem bakim verenlerin dogru miidahaleye yonelik beklentilerinin
olusmasinda hem de cocuklarin dogru tedaviler almasinda 6nemli olacagi kanisina vanlimistir.

“Bildiginiz iizere benim iki tane cocugum var. Ikisinin de engellilik durumu var. Onlar biiyiidiikce giinliik hayatta
yasadiklar sorunlarin disinda, tekerlekli sandalyeyle onlar gezdirmek bizim icin ¢ok zor oluyor. Bu siireg icerisinde
biz cok calistik psikolojik saghgimizi kaybetmeyelim diye, cok emek verdik. Belki de basarili olduk onu bilmiyoruz.
Cocuklar bizim ruh saghgimizdan cok etkileniyor ve direkt (onlara) yansiyor. Eger biz sinirli olursak veya lizgiin veya
kaygili oldugumuz zaman direkt cocuklara yansiyor ve onlarin bu durumda olmasini istemiyoruz. Ciinkii onlarin daha
sevincli ve hayat dolu yasamlarn olmasindan yanayiz. Her zaman ¢ocuklarimin sorunlarina éncelik veriyorum, ¢linkdi
cocuklann sorunlan céziilmiisse benimki de céziiliir” (37/K/IRN/izmir)

“Biz gelmeden énce, Tiirkiye cok glizel bir yer olarak bize séylendi ama biz herhangi bir giizelligini gérmedik. Ciinkii
stirekli géziimiiziin 6niinde cocugumuzun durumu var. Ve benim cocugum okula kabul edilemedi, tuvaleti(ni
tutamamasi) yiiziinden kaydedilemedi. Son bir senedir bize cocuk bezi verilmiyor. Ve ayaklarinda yara var, bu
problemler siirekli géziimtiin éniinde. Belki bir umut ilerleyen zamanlarda ben cocugumu buradan kurtarinm ve daha
iyi kosullarda cocugumu yasatinm diye bir aklimda bir seyler vardi. Ama uzun zamandir cocugum géziimiin éniinde

elden gidiyor ve ben bir anneyim. Bu yasantinin icerisinde bir insan ne kadar tahammiil edebilir?” (39/K/iRN/Ankara)

Bu durumda siginmacilar, halihazirda zor olan hayatlarinin daha da zorlastirdigini “Bizim gibi yabanci ve ¢ocuklarinda
hastalik olan insanlar yavas yavas bazi problemleri lizerinde biriktiriyor ve 0 zaman da sorun yasamaya basliyor.”
(39/K/IRN/izmir) ifadeleriyle dile getirmektedir. Engellilik hassasiyeti bulunan hanelerde olumsuz duygu durumuna
dair meydana gelen karsilikli ve sirekli etkilesimin, tiim aile bireylerindeki psikolojik iyilik halinin sirdirdlmesini
zorlastirmaktadir.

Engellilik hassasiyeti bulunan veya bu hassasiyeti tasiyan biryakina sahip olan siginmacilarin, halihazirda deneyimlenen
saglik problemlerinin iyilesmesine dair beklentilerinin kisith olmasina ek olarak siginma ilkesindeki geleceklerinin
belirsizliklerle dolu oldugu disiincesini tasimaktadir. Savas travmasina istinaden olugsan uyaranlara karsi artan
duyarlilik halinden 6tiiri, siginmacilarin yiiksek ses, kavga, hayvan veya siddeti cagristiran (silah sesi gibi) uyaranlara
maruz kalmalan durumunda strese girdikleri ve psikolojik iyilik hallerinin olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.

“Gelecegimizden hi¢ haberimiz yok, hem kendimizin ve hem cocuklarimizin. Sabaha kadar bazen diistiniiyoruz, ne
olacak bizim durumumuz?” (45/K/AFG/Ankara)

“Zor durumda yasiyorum. ‘Nasil yasiyorsun?’ diyorlar, diyorum ki geceleri stres ile yatiyorum. Devamli o stres bende
var. Korkuyorum, ézellikle karanlik yerlerden ve gecelerden. Korkuyorum. Ve giindiiz pek insanlarla gériismiiyorum,
ézellikle franhlarla. Ciinkii kendimi tehdit altinda hissediyorum...Ses olabilir. Yiiksek ses, insani korkutuyor. Hayvanlar
da olabilir. Kavgalar da olabilir. Silah ceken insanlar da olabilir. Bizim Iran’da sikinti ve stres bol. Ekonomi de stres
getirebilir.” (47/E/IRN/Konya)

Gecim sikintisinin yol actigi temel ihtiyaclann karsilanmasindaki giicliik, engellenmislik hissi yaratarak kisilerin ev
ici catismalanni arttirdigi ve dolayh olarak psikolojik saglig etkiledigi diistiniilmektedir. Bir diger boyut olarak, gecim
sikintisinin temel ihtiyacglarn karsilayamamaktan 6te, sig§inmacilarin kendilerini mutlu edecek aktiviteler yapmasini
lasitladigl icin hayattan keyif alamama ve bikkinhk hissetmelerine yol actigi ifade edilmistir.

“Bircok ailede bu psikolojik sorunlar, yani aile icerisindeki siddet veya kavgalarin cogu maddi acidan insanlarin zayif
olmasindan dolayr ortaya cikiyor. Benim cevremde tanidigim insanlar var, aile icerisindeki kavgalarinin biiyiik bir
cogunlugu maddi acidan insanlann zayif olmasindan dolay: ortaya cikiyor.” (40/K/AFG/izmir)
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“Ne kadar para kazaniyorsun o da cok 6nemli. Para olmazsa hicbir sey olmaz. Kimden her giin her giin borg alabilirsin
ki? Hi¢ zevk almiyoruz yasadigimiz hayattan. Biz hep aci cekiyoruz, mutlu falan da degiliz. Hi¢ eglence yapmiyoruz.
Sadece yasiyoruz. Bu kadar.”(45/E/AFG/Ankara)

Bakim verenlerin/ebeveynlerin engelli olmasi halinde, is bulmakta zorluk cekmelerinin bir yansimasi olarak, ailedeki 18
yasin altindaki bireyler icerisinde cocuk isciligine siriiklenenler olabildigi ifade edilmektedir. Neticede, gecim sikintisi
ceken ve engellilik hassasiyeti tasiyan ebeveynlere sahip cocuklarin ve genclerin hem egitim hakkindan hem de gelecege
yonelik hayallerinden vazge¢cmek zorunda kalabildikleri gériilmektedir.

“Oglum futbolcu olmak istiyor ama ne kadar para kazaniyoruz ki? Onu da calistirmam lazim. Bize destek vermesi
lazim. Okumasi, ders calismasi hic miimkiin olmuyor.” (45/E/AFG/Ankara)

S6z konusu psikolojik destek almanin éniindeki engeller oldugunda ise bunlarin engellilik hassasiyeti tasiyan
siginmacilarin ilk basta “deli” olarak damgalanma kaygisi ve siginmaci topluluklarin ényargili bakis acisi oldugu tespit
edilmistir. Psikolojik destek almak isteyen engelli si&inmacinin maruz kaldigi olumsuz tavirlarin psikolojik destek
almaya karsi direng gelistirme riski yarattigi ve halihazirda var olan hassasiyetinin getirdigi zorlu yasantilar sebebi
ile yorulan psikolojik iyilik halini daha da olumsuz etkileyecegi anlasilmaktadir. Damgalanma korkusu ve siginmaci
toplumun 6nyargih tavrindan ¢cekinme durumlarinin psikolojik destek alma gerekliliginin inkarnni tetikledigi, toplumdan
uzaklagsma ve yalnizlagma yarattigi gézlemlenmistir.

“Benimle konusan kisi yakin arkadasim olsa dahi direkt sGylememeli ‘Doktora gitmen gerekiyor’ diye. Ciinkii sGylerse
‘Ben deli miyim?’ diye diisiindiriim, disiinmeye baslarim. Canim sikilir, hasta miyim degil miyim diye.” (44/E/SRY/
Samsun)

“Simdiye kadar benim esim herhangi birisinden yardim almad, psikolojik destek almadi ve psikolojik rahatsizliginin
oldugunu da kabul etmiyor Doktora gitmen gerekiyor. Ben ne kadar ‘Senin psikolojik rahatsizligin var, ¢tinkii cok hizl
ve cabuk bir sekilde her seye sinirleniyorsun, elinde olan veya cevrende olan ne varsa onu kirmaya tesebbiis ediyorsun’
diye ona séylesem de kabul etmedi. Dedi ki ‘Benim béyle bir rahatsizligim yok, istersen sen git psikologa kendini
gGster’ ... Son zamanlarda cevresinde olan insanlar da onun davranislarindan 6tiirli uzak durmaya basladilar, kendi
kardesi dahi.” (40/K/AFG/izmir)

Psikolojik destek almanin gerekliligine dair kisisel inkarin bir diger sebebi olarak, hayatta karsilasilan dertlerin psikolog
tarafindan c¢oziilemeyecek kadar yiiksek seviyede oldugunu belirten bazi siginmacilarda, psikolojik iyilik halinin
saglanmasinin artik éncelik olmadigi da gézlemlenmistir.

“Hayatimizda olan sorunlar o kadar fazla oldugu icin artik psikologa gerek yok, psikolog bizi kesmez. Ciinkii cocuklar
icin o kadar fazla doktora, hastaneye gittik ki... Ben hayatim boyunca cocuklar icin gittigim hastane veya doktorun
yarisina bile kendim icin gitmedim. Dolayisiyla, bu sorunlann icerisinde oldugumuz zaman kendimizi de unutuyoruz.”
(37/E/IRN/izmir)

Psikolojik destek alinmasi durumunda ise, engellilik hassasiyeti tasiyan bazi si§inmacilarnin psikiyatrik ilag tedavisi
gerektiren durumlarda, ilaglarin yan etkisi olan uyku ve asiri sakinlik halinden hoslanmadiklari ve bu hallerden kaginmak
adina tedaviyi sonlandirmak istedikleri tespit edilmistir. Engellilik hassasiyeti bulunan si§inmacilardan bir kisminin
psikolog ve psikiyatri arasindaki mesleki olarak farklilagsan noktalara dair bilgi sahibi olmalari neticesinde, bu kisilerin
ilagc kullanmak istemediklerin de psikolog yardimina ydnelmeyi tercih ettikleri gériilmektedir. Psikolojik destek alma
surecinde, ilag tedavisine basvuru durumu ne olursa olsun, engellilik hassasiyetine sahip sig&inmacilarda iyilesme/iyi
hissetme yolundaki énceligin deneyim ve bilgi paylasimi oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir.

“Onun (oglumun) durumu iyi degildi, ciinkii evde kavga oluyordu, kendini kétii hissediyordu ve psikolojik sorunlar
yasamaya baslamisti. Bu konu igin psikiyatriye de gittigi icin ilaclar aliyordu. O ilaglari aldigi zaman sabahtan aksama
kadar sadece yatiyordu, baska hicbir sey yapmiyordu. Ve belli bir siire sonra artik ilaclari almak istemiyordu, ¢ctinkii bu
durumdan kendisi de rahatsizdi. Sabahtan aksama kadar yatmayi istemiyordu.” (40/K/AFG/izmir)

“Ben buraya gelmeden énce bu olaylar hakkinda bilgi sahibiydim. Dogru, cevremdeki insanlar farkl diisiintiyor olabilir
ama ben bu konu hakkinda daha farkli diistiniiyorum. Psikolog ve psikiyatrist gibi kisiler birbirinden cok farklidir. Benim
[ran’da tanidigim bazi insanlar doktora gidiyorlar ve sadece ilac aliyorlar. ilac aldiktan sonra sabahtan aksama kadar
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yatiyorlar. Psikolojik olarak eger bir insanin sorunu varsa bu insanla konusman lazim. Konusarak olaylan ¢6zebilirsin
sadece. insanlari ilacla uyutarak degil. Bazi insanlar var ve bu insanlarin yasam kosullarinin degismesi lazim psikolojik
olarak kendilerini rahat hissedebilmeleri icin. Hayat kosullarinin tamamen degismesi lazim bu durumdan ¢ikmalari
icin.” (39/K/IRN/izmir)

“llk baslarda buraya (Ttirkiye'ye) geldigimiz zaman benim durumum hic iyi degildi. Psikolojik gériismeler saglandi. Ben
ilk basta bir etkisi olacagini sanmiyordum ama gériistiikten sonra beni rahatlatti ve sakin bir hale soktu. Etkisini ben (de)
gérdiim. ilk buraya geldigimiz zaman durumumuz cok vahim ve kritikti. Yeni buraya gelmistik, kimseyi tanimiyorduk.
Psikologla gériistiigiimiiz zaman bana ‘Sorunlarindan bahset’ ve ‘Hangi sorunlariniz var’ diyordu, onlar (psikologlar) tabii
ki benimle konusuyordu. Yavas yavas benim sorunlanimi séyleyebilecegim birisi oldu. Ciinkii yeni geldigimiz icin herhangi
bir arkadasimiz yoktu, kimseyi de tanimiyorduk ve o siirec icerisinde bize yardimci oldu.” (37/K/IRN/izmir)

Sivil toplum kuruluslarinda siginmacilar icin saglanan psikolojik destegin, deneyim paylasimi yoluyla psikolojik
iyilik haline ulasmayi kolaylastirdig1 ve siS§inmacilarin siginma Ulkesine alisma siireclerini olumlu ydnde etkiledigi
anlasiilmaktadir.

Siginmacilann MHPSS bilgilendirmesine yonelik (retilebilecek video ve brosiir gibi materyallere dair goriisleri
soruldugunda ise gelen “Sorunlarla nasil bas edecegi hakkinda énemli bilgiler olmasi lazim... " (37/K/iRN/izmir) ve
“Eger ben hayatimdaki bazi sorunlara bazi kolayliklarin saglanacagini bilsem ve insanlarin (bana) nasil davranacagini
dgretilse ve insanlarla nasil bir diyalog icerisinde olabilecegimi 6grenebilsem... Bu sekilde daha rahat giderim psikologa.”
(40/K/AFG/izmir) cevaplarnindan ¢ikanm ile engellilik hassasiyetine sahip siginmacilarin kendi hayatlarinda yasadiklari
olumsuz deneyimlerle basa ¢ikmaya yonelik icerikler Gretilmesinden ve kisilerarasi iletisimde hassasiyetlerin nasil
gozetilecegi ve karsilikli iletisimin nasil saglanacagina dair icerik tretiminden yana olduklan fark edilmistir. Dogru
bilginin saglanmasinin elzem oldugu ve toplum tarafindan carpitilmis bilgilerin psikolojik destek almaya dair 6nyargilar
olusturabilecegi goriilmektedir. S6z konusu materyallerin paylasilacagi platformlara gelince si§inmacilar, agizdan agiza
bilgi yayihsina dayanarak psikolojik destek almayi tavsiye edebileceklerini ve iletisim ortami bulunmamasi durumunda
cevrimici platformlarin kullanimin dnerilebilecegini dile getirmektedir.

“Ikna edici olmasi lazim videolann, korkutmasin milleti. Korkutucu bir sey olursa videolarda, kimse takip etmiyor.
Gergek bir ortam olsun mesela, bir doktor olsun bir de hasta ya da danisan. Bunlari g6stersin. Bazi seyler duyuyorum,
ben kendim de korkuyorum. Mesela elektrosoktan bahsediyorlar.” (45/E/AFG/Ankara)

“Ben kendim eger buraya ulasiyorsam ve béyle bir yardim alabiliyorsam, kendi cevremde olan insanlara séyleyebilirim
ya da bu tarz yardiminizin oldugunu Facebook’a koyup insanlarin, herkesin basit sekilde ulasabilecegi bir alandan
insanlara sunarsiniz.” (40/K/AFG/izmir)

5.2.3.2.2. Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddete (SGBV) Maruz Kalan Siginmacilarla Yapilan Derinlemesine
Goriismelerin Sonuclar

SGBV hassasiyetine sahip sig&inmacilar ile gerceklestirilen derinlemesine gériismelerde psikolojik iyilik halini bozan
sebepler aile i¢i yasanan problemler, toplum tarafindan kabul edilmeme, gecim sikintisi ve belirsizlik hali, caresizlik
hissi, yasam kosullarinin elverissizligi ve cinsiyet uyumlama siirecinde karsilasilan zorluklar olarak tespit edilmistir.

“Yani bunu etkileyen aslinda iki tane acik sebep var; birisi toplum. Toplum insani etkiler, bu problemleri yaratmaya
sebep olur. ikincisi cevre. insanin yasadigi cevre biiyiik bir etken olur. Bunlar insani ruh saghgi olarak etkileyen en biiyiik
sebepler bence.” (40/K/SRY/Gaziantep)

Belirsizlikten dolayi... Mesela sabit bir meslegim olmazsa bu belirsizlik yaratir ve belirsizlik yarattiginda ne yapacagimi
sasiracagim. Diyelim ki ben bir yerde calisiyorum, (belli) bir saatte isim basliyor ve isim bitiyor, biliyorum ne yapacagimi.
Bu sebeple psikolojik sagligim yerinde olacak. Bir giin calisiyorum bir giin calismiyorum (ve) bu belirsizlik yaratiyor, bu
ylzden sey de (psikolojik sagligim da) cok etkileniyor.” (28/TE/IRK/Samsun)

“Ben mesela esimle hi¢ anlasamiyorum. Yani onun kafa yapisi farkli benim kafa yapim farkli. Bosanmayi istedim.
Daha sonra bosandim ve gercekten bu beni kétil etkiledi yani psikolojimi kot etkiledi. Ben zaten burada tekim,
ailemden uzagim, gurbetteyim.” (37/K/SRY/Adana)




Diizenli gelire sahip olmamanin siginmacilarin psikolojik iyilik halini olumsuz olarak etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.
Ekonomik durumun yarattigi belirsizlik gibi ayni zamanda siginma tlkesindeki stirece dair belirsizlik de psikolojik saglik
ile yakindan iliskili gériilmektedir. Siginmacilarin bu belirsizlik neticesinde depresyon ve ice kapanikhk gelistirdikleri
gbzlemlenmektedir.

“Ben yurtta kaliyorum, dért duvann arasinda oturuyorum, depresyondayim, bir sey yapamiyorum. Sadece dosyamin
yerlesmesini ya da benimle gériisme yapilmasini istiyorum. Ciinkii belirsizlik oldugundan (hayata dair bir) hedefim yok.
Yalnizim ve bunlar anlatiyorum.” (28/TE/IRK/Samsun)

“Burda is olarak insan sikinti yasiyor. [se gidiyorsun calisiyorsun, adam parasini vermiyor. ... insan ortada kaliyor. ...Hangi
derdime care bulabilsem? Siirekli ilac, ilac, ilac, ne kadar ilac icecegim? Evde bagir bagir aglhyorum.” (45/K/AFG/Konya)

SGBV'ye maruz kalan bireyler, aile ve yakin cevrelerinden destek beklediklerini ve bu destegin karsilanamamasi
durumunda yiiksek seviyede dislanma duygusu gelistirerek psikolojik iyilik hallerinin olumsuz etkilendigini dile
getirmislerdir. Cekirdek aileden kabul gibi toplumsal diizeyde ayrimciliga maruz kalmamak énemli bir degiskendir.
Katihmcilar, toplumun sahip oldugu tabulardan 6tiri olusan reddedilme / dislanma durumu ve psikolojik destek
almaya dair yanhs bilinenler diizelmedikce psikolojik iyilik halinin artmayacag: ifade edilmistir.

“Sebepler cok fazla, biri aile baskisi, ayni sekilde sosyal baski ve tabular. En 6nemlisi bunlar bence. ... Ben interseks
oldugum icin, erkek trans, ailem bunu kabul edemiyordu, hazmedemiyordu bu sekilde oldugumu.” (24/TE/IRN/Ankara)

“llac aldiktan sonra siirekli uyku halinde oldugunu diisiiniiyor herkes. Bende béyle diisiiniiyordum. Bundan korkuyordum.
Ikincisi ilaclarin bagimhlik yaptigini diisiiniiyor herkes. Uciinciisii buna gittikten sonra -psikolojik gdriismeye- herkes
onlara deli diyecek (saniyorlar).” (39/K/AFG/Konya)

Beni nasilsam béyle kabul edecekler, ben béyleyim. Giydiklerim, yaptiklarim falan béyle (ve) kabul edecekler. is bulmakta,
calismakta destek verecekler, okumama da destek verecekler. Beni dislamayacaklar béyle oldugum icin.” (28/TE/IRK/
Samsun)

Ayrica, bahsi gecen ifadelerden SGBV hassasiyetine sahip siginmacilarin egitim, barinma, is bulma ve kendini 6zgiirce
ifade etme gibi temel haklara erisemediklerinde de psikolojik iyilik hallerini olumsuz etkiledigi gézlemlenmistir.

Saglik hizmetleri veren kurumlardaki prosedirler geregi cinsiyet uyumlama sirecinin zaman almasinin, trans
siginmacilarda belirsizlik ve umutsuzluk temelinde psikolojik sagligi olumsuz etkiledigi dile getirilmistir.

“Bir sonug ¢ikmadigi icin maralim bozuluyor. Umut ediyorum olumlu bir sonug alayim diye ama bir arama gelmiyor.
Stirec cok yavas, bu cok etkiliyor. ... Bilmiyorum, doktorlarin ne diyecegini bilmiyorum. (Cinsiyet uyumlama ameliyatina)
g6nderecekler mi géndermeyecekler mi bilmiyorum. Bilgim yok bu konuda, yorum yapamiyorum. Siirekli hastaneyi
aniyorum, hastaneye gidiyorum, rapor ¢ikti mi ¢itkmadi mi diye, kontrol ediyorum, yok ¢ikmadi. Ben hala tam trans
olmadigim icin o da etkiliyor psikolojik saghgim..” (28/TE/IRK/Samsun)

SGBV’ye maruz kalan siginmacilarin psikolojik destek almaktan cekindikleri temel noktalar; psikolojik destek
almanin getirecegi faydalara karsi olusturulan kisisel nyargi, goriisme yapilan kisi tarafindan yargilayict muameleye
maruz kalma korkusu ve kurumlarda dil bariyerinden 6tiirii yasanilan olumsuz deneyimler olarak tespit edilmistir.
Psikolojik destegin iclerinde bulunduklarn hayat kosullar iyilesmedikge gecici bir ¢dziim olarak algilandig ve uzun
vadede fayda saglayacagina dair inanclarinin bulunmadigi kanisina varlmistir.

“Ben konusmaya basladim. ceriye (gériisme odasina) 2-3 kisi geliyordu. Hem onlarla konusuyordu hem benimle
konusuyordu. Sonra meslegimi, yasimi, biitiin bilgilerimi aldiktan sonra olanlari anlatmaya basladim. Hemen bana
‘Taciz mi ettiler, tecaviiz mii ettiler?’ dedi. ‘Yaa hayir neden éyle anliyorsunuz?’ dedim. Ben baska bir sey séylerken o
baska bir sey séyledi. Beni kesinlikle biitiin psikologlardan soguttu.” (53/K/SRY/istanbul)

“Kimse bana destek vermeyecek. Béyle diisiiniiyordum, ciinkii istedigim kadar konussam da yine gercek (trans olmam)
degismeyecek. ... Psikiyatri doktoru bana is bulmayacak. Ben trans bireyim, mesela diyelim bir iste calissam ‘Sen trans
bireysin’ (diyecekler). Psikiyatrist doktor bunu (dislanmayi) ¢6zmeyecek. ... Normalde sivil toplum kuruluglarindan
terciiman alarak gidiyordum, sonra telefonla destek vermeye basladilar (pandemi sebebiyle). Gériisme yaptigim kisiye
‘Terctiman gelemedi, telefonda halledebilir miyiz?’ diye séyledigimde kabul gérmiiyordu.” (28/TE/IRK/Samsun)
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Bahsi gecen olumsuzluklara ragmen psikolojik destek almaya devam eden siginmacilar, somatik durumlari fark ettikleri,
kendilerini koti hissettikleri her durum icin psikolojik destek alinabilecegine dair farkindalk sahibi olduklari, psikolojik
destegin ayip olmadigini ve aksine faydali oldugunu icsellestirdiklerini ifade etmistir.

“.. Her sey birbirine bagli; her hastalik bir seye baghidir. Beden sagligimizin ruh saghgina bagl oldugunu (siginmacilarin)
bilmelerilazim.”(27/K/SRY/istanbul)

“Nefes darligi yasiyorum, siirekli yorgunum sanki omzumda bir yiik var gibi hissediyorum. Siirekli olumsuz bir enerji
varligini hissediyorum. Psikolojim bozuluyor moralim bozuluyor. Boguluyormus gibi hissediyorum. Kalp carpintisi
hep, diisiincelerimden dolayi. ... Depresyondayken, sinirliyken, umutsuzken, utanmadan psikiyatrist ile psikolog ile
gériisebilirsin, derdini anlatabilirsin, ayip degil. Utanacak bir sey yok.” (28/TE/IRK/Samsun)

SGBV'ye maruz kalan si@inmacilarin son tercih olarak sorunlarini telefon Gzerinden gerceklestirilecek gériismeler
araciligr ile paylasmak istedikleri ve alternatif bir yol olarak benzer sorunlan yasayan bireylerin bir araya getirilip
deneyim aktarimi yaptigi gruplar olusturulmasini 6nerdikleri gériilmektedir.

“.. (En azindan) ara sira telefon acabilirsiniz, miiltecilerle konusabilirsiniz, bu cok énemli benim icin. Her gtin belli bir
kisiyi arayip bir konusun, ‘Nasilsin? Nasil bir durumdasin?’ (sorun). Cok iyi geliyor.” (24/TE/IRN/Ankara)

Eger ekonomik olarak zorlanirsa ya da toplumdan cekinirse (bir kisi) sunu yapabilir, telefondan bir sekilde arayarak
problemini anlatarak béyle destek alabilir. ... Benim Gnerdigim acik oturum; séyle bir kag kisi oturur ve konusurlar ‘Béyle
bir sorun yasadiniz diyelim nasil basa ¢iktiniz bu sorunla?’ diye ya da deneyim paylasimi (yapilsin diye) Gneriyorum.
... Insanlann dertlerini dinledikten sonra diisiiniiyorum (ki) sadece ben dertli degilim, baskalarinin da sorunlan var.
Herkesin bir sorunu var, bir derdi var, sadece ben degilim.” (28/TE/IRK/Samsun)

Psikolojik destegin bir ayagl olarak, benzer yasantilari olan bireylerin bir araya getirilmesi ile olusturulacak grup
oturumlannin dizenlenmesinin faydali olacagl disuniilmektedir. Bu faydanin ise kendisini, kisilerin yasadiklar
deneyimlerin sadece kendine has olmadigini fark ederek ve benzer dertleri/deneyimleri olan insanlarin varligina sahit
olmasiyla yalnizlik hissinden kurtulabilecegi bir ortam yaratarak gdsterdigi kanisina varilmaktadir.

5.2.3.2.3. Yalniz Ebeveyn Siginmacilarla Yapilan Derinlemesine Goriismelerin Sonuclan

Yalniz ebeveyn siginmacilar ile yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda; goc, sevdiklerinden ayn kalma,
aile ici huzursuzluklar, gelecek kaygisi ve gecim sikintisi gibi etkenlerin psikolojil iyilik halini olumsuz etkiledigi
goriilmiistiir. Si&inmacinin bakim vermekle yiikiimli oldugu cocuklarinin olmasinin, hem anne hem de baba roliini ayni
anda lstlenmeye ¢alismasinin ve olumsuz hayat kosullarinin devamliliginin psikolojik iyilik halini olumsuz etkiledigi
ortaya konulmustur.

Yalniz ebeveyn olan siginmacilarin psikolojik iyilik halini olumsuz etkilenmesi durumunun siginma dlkesine varmadan
once basladigr anlasiimaktadir. Siginmacilarin ifadelerine istinaden, siginma tlkesinde saglanan bosanma ve siddetten
korunma gibi haklarin siiregelen psikolojik, duygusal, fiziksel ve ekonomik siddetten korunmalarina yardimci oldugu
tespit edilmistir. Ev ici maruz kaldiklan siddete ek olarak, aile ve yakin cevrenin bu siddeti normallestirmesine karsin,
siginmaci kadinlarin psikolojik destek almasi durumunda ev ici siddetin normallestirilemeyecegi hakkinda farkindalik
kazandiklan goriilmektedir.

“Suriye’dekiyasadigimiz toplumda mesela bir kadin ihanet edildiginde ya da fiziksel siddet uygulandiginda mahkemeye
gider, bosanir, hakkini almadan evine déndiirtiliir ailesinin yanina. Tiirkiye'ye geldikten sonra 6grendik béyle dernekler
var, sivil toplumlar var, insan haklari var, yavas yavas artik 6grenmeye basladik konusmaya basladik. Ben Suriye’deyken
7-8 aylik ya da 9 aylik hamileyken esim fiziksel siddet uyguladiginda bana, ailem beni kaldirip doktora g6tiirmiiyordu,
‘Tekrar esinin evine dén’ ve ‘Ayip yani kimse duymasin sana esinin fiziksel siddet uyguladigini’ diyorlardi.” (33/K/
SRY/Sanliurfa)

“Daha énce esimden cok siddet gérdiim ben. Esimin akrabalan benim gibi miilteci, onlarla konustugumda, ‘Bu cok
normal, olsun sana vurabilir, o senin kocan, bizim ¢ocuklarimiz koskocaman oldu biz hala dayak yiyoruz, bunda hicbir
sey yok. diyorlardi. Ama ben psikologa geldigimde, bunu ona anlattigimda, ‘Beni déviiyor ama ben oturup susuyorum’
dedigimde o bana ‘Asla seni dévemez’ demisti.’ (27/K/SRY/istanbul)




Gelecege yonelik belirsizlik, yalniz ebeveyn siginmacilaricin psikolojik saglk kapsaminda bir risk faktori olusturabilecegi
disunilmektedir. Beslenme ve barinma gibi temel ihtiyaclann artmasinin ¢ocuklarin fiziksel gelisimini ve saghgini
etkiledigi, dolayisiyla bu durumun da yalniz ebeveynlerin lizerinde bir baski olusturup onlarin da psikolojik saghgini
etkileyebilecegi ifade edilmistir. Ek olarak, maddi olanaklarn yetersiz olan yalniz ebeveynlerin bu temel ihtiyaci
karsilayamamasinin giivenlik kapsaminda riskli durumlar yaratabildigi gériilmektedir.

“Bir gelecegimiz yok. Bir giin Suriye’ye dénecegiz gibi, bir gtin baska bir iilkeye gidecegiz gibi, bir giin yola cikacagiz gibi.
Hani bir gelecegimiz yok gibi hissettiriyor bize bu olaylar.” (30/E/SRY/istanbul)

“Biz buraya geldik tictincii iilkeye gidip bir hayat kurmak icin, Avrupa umuduyla girdik. Ama mesela bilmiyoruz Tiirkiye'de
nerede, ne kadar kalacagiz, kalacak miyiz, gidecek miyiz?" (36/K/MSR/Samsun)

“Mesela en basit sey gida almakta zorlaniyoruz. Bu gida yani, diizgiin bir yemek. Diizgiin olarak beslenmiyoruz.
Cocuklanm  beslenemiyorlar.”  (36/K/MSR/Samsun)

“Sadece irk¢ilik degil, gé¢ etmemiz bile psikolojimizi bayagi bozmustu. Ve simdi kira baska bir mesele... Biraz kirayi
geciktirdigin zaman direkt bizi azarliyorlar ‘Evden ¢ikacaksin’ diye. Zaten cocuklarim is bulamiyorlar, is bulsalar
calisacaklar ama is bulamiyorlar.” (40/K/SRY/Adana)

“(Oturdugu semti belirterek) Orada kiiciik bir yerde oturdum. Evim cok kiictiktd, bir iki metre kadar, tavani cok alcakti,
tavani kiremittendi. Siirekli catimin tistiinde kediler ylirtirdii ve ben o eve tasinmadan 6nce iki defa hirsiz girmis o eve. Cok
korkuyordum. Ev cok kétiiydii. Kizimla yalnizdik. Kizim biitiin gece uyanik kalirdi 7’ye kadar. Sabah 7°den sonra uyurdu.”
(27/K/SRY/istanbul)

“Benim komsum stirekli alkol iciyor. Alkol ictikten sonra silahini cikartip ates ediyor, kimse gecemiyor (yoldan/sokaktan).
Biz birinci katta oturuyoruz iste biz yere yatiyoruz (silah sesi duyuldugunda). Nereye kadar olabilir bu? Maddi durumumuz
iyi degil, sorumluluklarim var ve maddi durumum iyi olmadigi icin cocuklanma bakamiyorum.” (36/K/MSR/Samsun)

Yalniz ebeveyn siginmacilar icin psikolojik destek almanin dniindeki engeller olarak; toplumun dnyargih tavrinin,
“deli” olarak damgalanma korkusunun ve aile bireylerinin 6grenmesi durumunda yargilanacak olma kaygisinin yer
aldigi tespit edilmistir. Temelleri mense illkede atilan “deli” olarak damgalanma, yas farki g6zetmeksizin bu sekilde
psikolojik destek almanin dniinde bir engel olarak karsimiza ¢iktigi gozlemlenmektedir. Bu damgalamanin i¢sellestirdigi
durumlarda ise bireyin psikolojik destek alma gereksinimi duydugu durumlarda kendi kendine “deli degilim” diye
aciklama ve kendini rahatlatma gereksinimi duydugu gériilmektedir.

“Buradaki kadinlarin pek gelecegini (psikolojik yardim almaya) diisiinmiyorum. Ciinkii bizim erkekler kesinlikle
kadinin agikgézlii olmasim, netlesmesini, aydinlanmasini istemezler. Ciinkd sirekli kendisi ona hiilkmetmek ister.
Kadin buraya gelmek istese bile kocasi reddeder, kesinlikle izin vermez gelmesine.” (27/K/SRY/istanbul)

“Sebebi su, ¢linkii bizde, yani bu Ortadogu’da, psikiyatriden yardim alan herkesi deli olarak tanimliyorlar. Mesela benim
cocugum, (menge iilkede) hastaneye gitti ve doktor psikiyatriye yénlendirdi. Okuldaki arkadaslari (durumu) anladiktan
sonra, onunla konusmamaya basladilar. ‘Bu deli oldu’ (dediler), ‘Dur ben bir cekileyim, oturursa tek basina otursun,
o deli. dediler, yani béyle diistindiiler. Ciinkii bizde psikiyatriye giden herkes deli (olarak) tanimlaniyor.” (36/K/MSR/
Samsun)

“Her insan bunu kabullenemez, ‘Ben deli degilim’ diyebilir, ama her insan da bu sorunun (psikolojik sorunlar) oldugunu
bilir. Ben kendimden misal verecegim, ben zorunda kaldim bu destegi almak icin, ciinkii hayata tutunmak gerekiyor.
Ben ve kizim tek yasiyorduk sadece, ¢linkii kimse kimseye bugdin karsiliksiz bir sey vermiyor.” (32/K/SRY/Sanliurfa)

Yalniz ebeveyn siginmacilarda da psikolojik destek almadan dnce duygularin bastirilmasi ve ice kapanma gibi sagliksiz
basa ¢ikma yontemlerine basvuruldugu, ancak alinan destek sonrasi bunlarin azaldigi ve bir rahatlama gerceklestigi
gorilmektedir. Psikolojik destek alinmasi durumunda ise katihmcilarin psikolojisindeki olumlu ilerleme halinin
cocuklanina da yansidigr ve genel olarak hane icerisinde bir psikolojik iyilik hali olusturdugu kanisina vanlmaktadir.

“Ben normalde kendimi hi¢ kimseye anlatmaz, icimdekileri kimseye séylemezdim. Psikolojik destek aldigimda bunlari
anlattigim icin o kadar rahatladim ki sanki icimde yangin vardi. O yangin séndii.” (27/K/SRY/istanbul)
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“Evet, cok rahatlamistim, cok rahat cikip eve gidiyordum. Hatta bu benim c¢ocuklarnma bile yansiyordu. Benim
psikolojim eger kétiiyse bu cocuklarima da yansiyor ama ben burada cok rahatlamistim, kendimi toparlamistim ve bu
dedigim gibi cocuklara da yansiyordu.” (40/E/SRY/Adana)

Yalniz ebeveyn siginmacilarla yapilan derinlemesine gériismeler sonucunda, bu gruba mensup hemen hemen biitiin
siginmacilann psikolojik destek almaktan olumlu olarak etkilendikleri tespit edilmistir. Psikolojik yardim sirecinde
saglanan terciime desteginde gizlilik kriterlerine bagh kalinmasi taahhit edildiginde, bireyler psikolojik destegi daha
uzun sire alabileceklerini ifade etmistir. Son olarak, kendileri ile benzer siirecleri yasayan siginmacilar ile sorunlarini
goriismekten ziyade bir uzman tarafindan psikolojik saglik hakkinda konusmanin ve yénlendirilmenin tercih ettikleri
esas yontem oldugu anlasiimaktadir.

“Toplumun ényargilanini bence bir tarafa birakmasi gerek. Ciinkii benim derdim oldugu zaman kimse gelip de benim
derdimi paylasmiyor. Bence psikolgjisi iyi olmayan insanlarin mutlaka ve mutlaka psikologa basvurmalari gerekiyor. Ciinkdi
psikologa basvurdugun zaman sen glicleniyorsun, nasil bas edecegini 6greniyorsun ve bu durum ailene bile yansiyor.”
(40/E/SRY/Adana)

“Psikologa gidin éneririm ¢ilinkii psikolog cok giizel érnekler vererek sizin diisiincenizin dogru oldugunu, dogru yolda
oldugunuzu hissettiriyor. Bircok insana bunu énerirdim, ézellikle evin icinde bile yasantinizin degisecegini, cocuklarinizla
daha iyi giinler yasayacaginizi (sGyledim) ve destek almalarini tavsiye ediyorum onlara.” (42/E/SRY/Sanhurfa)

“Terciiman oldugu zaman benim konusmama, konusacaklarima (onun) bir képrii olacagini farz edelim. Benim
konusacaklarimi, kendimi ifade edecegim seyleri, psikologa anlatiyor, onunkini de bana anlatiyor ve bu insani rahatlatiyor.
Ve gizlilik ilkesinde kalmasi da insana giiven veriyor.” (39/K/AFG/Konya)

“Psikolog dogru kisi. Psikologa geldiginizde kendi hayatini bir kenara koyup sadece bizimle ilgilenen, bizi dinleyen ve bize
yol gésteren biri var. Ama bizim gibi birine gittigimizde o bizi daha kétii eder aslhinda. Bizim dogru insani bulmamiz lazim.”
(27/K/SRY/istanbul)

Yalniz ebeveynler, MHPSS farkindaligini artirmaya ydénelik calismalarda brosiir ve videolarin hazirlanmasini ve
bilinclendirme sempozyum/oturumlarinin gerceklestirilmesini talep etmektedir. Brosiirlerde psikolojik destek alma
konusunda ilgili kurum ve kisilerin iletisim bilgilerinin yer almasinin énem arz ettigi gériilmektedir. Video iceriklerine
dair sisinmacilarin sundugu oneriler psikolojik saglk ve sosyal uyuma dair farkindahgi artirma unsurlarini icermektedir.

“Sempozyum ya da oturumlar olsun. insanlar daha bilgili olsun, béyle bir sey ayip degil diye. ... Oturum icinde bir
psikiyatrist, psikolog olmasi gerekiyor. Béyle bir tartisma olsa, mesela psikolojik sagligi etkileyen faktérler, maddi
durumlar, hayat kosullar, egitim olsa, bunlar etkiliyor bir sekilde psikolojimizi. Oturum olursa ve insanlar oturup
konusurlarsa, iyi olur. ... Birkac video olsun, mesela (siginmaci) égrencilerin okuldaki arkadaslariyla, kardesleriyle
davranislarini géstersin. Yabanci lilkede nasil davranacagini, ne ile nasil bas edebilecegini, bir Tiirk vatandaginin onun
hakkinda ne diistindiigiinii, kétii bir laf séylendigi zaman ona karsi nasil davranmasi gerektigini, Tiirkler ve Suriyeliler
arasinda bir olay oldugunda nasil bas edebilecegini anlatsin.” (36/MSR/K/Samsun)

“ ... Zaten o brosiitler gérildiigi zaman (siginmaci) diyebilir ki ‘Tamam ben buraya gelebilitim, bu sikintimi
paylasabilirim’”  (40/E/SRY/Adana)

5.2.3.2.4. iskence Magduru Siginmaailarla Yapilan Derinlemesine Goriismelerin Sonuclari

iskence magduru siginmacilar ile gerceklestirilen derinlemesine goriismelerin sonucunda, siginmacilarin
psikolojik iyilik halini bozan sebepler olarak sadece savas ve gecim silkintisini dile getirmeleri, diger derinlemesine
goriismelerdeki katilimcilarin ifadelerinden belirgin bir sekilde ayrismakta ve ana problem olarak hayatta kalmayi
ve savasin biraktigi izleri silebilmeyi onceliklendirdikleri kanisina varilmaktadir.

“Suriyeliler olarak savas (bizi) cok etkiledi. Suriyelilerin psikolojik durumunu ve saghgini etkileyen sebep, (kisi)
iskenceye ugramis olabilir, savas ya da biiyiik kayip yasarmis olabilir ya da stirekli bir yerden bir yere kacmak zorunda
kalmis olabilir ya da gelecek endisesi ve gelecegini kaybetmis olabilir.” (25/K/SRY/Gaziantep)

“En temel sebeplerden biri bizde olan savas. Bu gérdiigiiniiz manzaralari ve vahsiligi hayatimizda gérecegimizi hayal
bile etmezdik. Her seyden korkarak yasamaya basladi insanlar, ucaklardan, bombalardan... Giivensizlik oldu, ne

bunlar (yasamak) istediler ne kacmis olmak istediler.” (36/E/SRY/Gaziantep)



Savas kosullarinin deneyimlenmesinin ve istemsiz géce tabii tutulmanin siginmacilarda giivensizlik ve travma
olusturarak psikolojik iyilik hallerini olumsuz etkiledigi gériilmektedir. Savas kosullarindan uzaklasiimis olunsa dahi
tetikleyici gbrevi géren obje ve sesler travmatik deneyimi tekrar yasamalarina neden olmaktadir.

“Savasi géren, parcalanan elleri, ayaklan, iskenceyi, éliileri géren, bombalari géren, ne tepki verecek ki? icine kapanma
olabilir, tek basina oturma olabilir, hayattan kopma olabilir. ... [k geldigimizde hicbir sey diisiinmiiyorduk, ucak sesinden
bile zaten korkuyorduk ve insanlar bize giiliiyordu. Buradaki insanlar diyordu ki ‘Ugak sesi, neden béyle saklaniyorsun,
neden korkuyorsun?’. Onlar bilmiyor ucak demek bizim icin bomba demek, biitiin binanin diismesi demek, insanlarin
parcalanmasi demek. Anlamazlar ¢linkii bunlari yasamadilar, biz bunlari yasadik.” (36/E/SRY/Gaziantep)

iskenceye maruz kalan siginmacilar tarafindan dile getirilen ifadelere bakildiginda, bu hassasiyet grubunda yer alan
siginmacilanin kendi saghklarini énceliklendirdikleri ancak maddi zorluklarin da bireylerin psikolojik sagliklar Gizerinde
olumsuz etkisi olabilecegini kabul ettikleri gériilmektedir. S6z psikolojik destek almaya gelince, bu hassasiyet grubuna
dahil olan siginmacilarin baslangicta psikolojik destek almaktan cekinmelerinin en temel sebebinin si§inmaci toplum
tarafindan yargilanma korkusu oldugu anlasiimaktadir. Siginmacilarin, ait olduklan topluluklann damgalayici bakis
acisinin yanhs olduguna dair farkindaliklarinin oldugu da gériilmektedir.

“Maddi sebepler olabilir ama bence (bu) en son gelebilir. Ciinkii burada sagligimiz énemli olan ve bence en biiyiik
sebeplerden biri (bu). (33/K/SRY/Gaziantep)

“Toplum da etkileyebilir. Belki bu insan diistiniiyordur, ‘Duyarlarsa (psikolojik destek aldigimi) acaba tepkileri ne
olacak?’ (diye). ‘Ne séyleyecekler benim hakkimda?’ diye. Onun icin saklayabilir, diisiinebilir ‘Bende bir sey yok’ diye.”
(23/K/AFG/Konya)

“Korkuyorlar insanlar, cekiniyorlar. itiraf etmek istemiyorlar kendilerine, kabullenmek istemiyorlar. Hepsinin sikintisi
var bence psikolojik anlamda ama deli damgasindan korkuyorlar, yani akli dengesi yerinde degil diye damgalanacak
diye gelmiyorlar (yardim almaya) ve gelmezler, ikna olmuyorlar.” (36/E/SRY/Gaziantep)

“Birde bu kavramin ortadan kalkmasi gerekiyor, ‘Buraya gelen delidir.. Bu kavrarmin tamamen kalkmasi gerekiyor, bunu
saglamarmiz lazim. Clinki cocuklarin bile psikolojik destege ihtiyaci olabiliyor (ve) her insanin ihtiyaci olabilir. Buraya
gelen deli degildir ama hayatin etkileri onu fazla etkilemistir ve yardima ihtiyaci vardir. Bu rahathgi hissettikten sonra
zaten kendi devam etmek isteyecektir. ... Her insan etkileniyor psikolojik olarak yasadigi kosullardan ve durumlardan
dolayi. Her insan itiraf etmelidir, kabul etmeli(dir) bence. Ben kabul ediyorum mesela, evet ben bunu yasadim, psikolojik
baski hissettim. Ailemden kardesim de, erkek kardesim, ayni psikolojik baskiyi hissetti ve ikimiz de psikolojik destege
ihtiyacimiz oldugumuzu kendimize itiraf ettik. Sonra bu destegi istedik ve almaya basladik. Ben burada aldim ve
kardesim de Almanya’da yasiyor ve orada hala da devam ediyor psikolojik destek almaya.” (25/K/SRY/Gaziantep)

Bu bireysel farkindaligin bir sonucu olarak, iskenceye maruz kalan siginmacilarda ayrica psikolojik saglik sorunlar ile
fiziksel saglik sorunlarinin birbiri ile iliskili olduguna dair bir farkindahk gelistigi gériilmektedir.

“Bir stire cok kétii olmustum, kiriklar olmustu viicudumda. Bu beni maddi olarak da psikolojik olarak da ¢ok kdtii
anlamda etkilemisti. O zamanlar uykusuzluk cektim, icime kapandim, hatta yiiz ifadelerim bile cok degisti.
Uyuyamiyordum sabaha kadar ve cok kétii olmustum. ... Destek almadan énce cok sinirliydim, 6fke kontrolii hig
bende yoktu, kendime hakim olamiyordum. Tek basima oturmayi seviyordum. Kendi hayatimi kurmustum, kimseye
karismiyordum, kimsenin de bana karismasini istemiyordum. Tamamen icime kapanmistim.” (36/E/SRY/Gaziantep)

Psikolojik sagligin bozulmasindan o6tiiri ortaya cikan problemlerin, psikolojik destek sonrasi hafifledigi, glivensizlik,
tedirginlik hali ve sinirlilik durumunda iyiye gidis gdzlemlenmistir. Psikolojik destek alma siirecinde iskence magduru
siginmacilanin énemsedikleri en belirgin iki etmenin gizliligin korunmasi ve kendini dogru ifade edebilmek adina dil
bariyerinin asilmasi oldugu, gerceklestirilen derinlemesine gériismelerde fark edilmistir. Gizliligin korunmasi ile gliven
hissinin ve akabinde rahatlama duygusunun olustugu anlasiimistir. Bu sayede siginmacilar psikolojik destek almaya
devam etme isteklerinin pekistigini ifade etmistir. Uzmanlar ile gerceklestirilen psikolojik gériismelerde, terciime
desteginin saglanmasinin, bu hassasiyete sahip sig&inmacilarda siireci daha olumlu hale getirmesine ragmen deneyim ve
duygu paylasimini ortak dil bilen bir uzman ile gerceklestirmenin goriismelerin etkilerini giiclendirdigi anlasiimaktadir.
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“Gériismeleretelefon iizerinden basladik. ik baslachgimizdagiivenmeye basladimverahat hissettim. Orahathgi telefon
tizerinden bile bana ulastirabildiniz ve rahat hissettirdiniz beni. Acik acik her seyi sdyliiyordum, giivenebiliyordum,
kendimi ¢ok rahat hissediyordum gdriismelerde. Sonra burasi agildi -pandeminin ilk déneminde, ofislerde yiiz yiize
gdriisme alinamamasini kastederek- ve beni davet ettiniz, sizinle tanistim yiiz yiize gériismeler yapmaya basladik ve
daha rahat hissettim. Korku hic yoktu, tedirgin degildim, tamamen giiveniyorum ya gercekten rahat hissediyorum
ve devam ettirmeyi de diisiiniiyorum (psikolojik destegi), ihtiyacim olursa ileride yine isterim sizden. Ofke kontroliim
daha iyi oldu bunu fark ettim, kendim fark ettim bunu. Bos islere sinirleniyordum dedim ya, sinirlerime daha ¢ok
hakim oldugumu diisiniyorum.” (25/K/SRY/Gaziantep)

“En basta gelen; gizlilik olayi, en 6nemli sey benim icin. Ciinkii burada gizlilik o giiveni veriyor, (kisi) buraya giivenirse
zaten ve biitiin bilgilerinin gizli oldugunu bilirse bence (psikolojik destegi) kabullenir. Rahat hissettikten sonra, zaten
devam etmeyi kendi isteyecektir ve birakmayacaktir.” (25/K/SRY/Gaziantep)

“Sen ne kadar dogru ceviri yaparsan yap ses tonumu ulastiramazsin, duygumu ulastiramazsin. Sen cevirini tamamen
dogru yapabiliyor olabilirsin ama duygularimi ulastiramiyorsun, ne hissettigimi ulastiramazsin. Ben ve o (psikolog)
konustugumuz zaman direkt duygularimi hissettigini ve daha verimli oldugunu fark ettim ve gercekten daha rahat

hissettim, onun icin terciimanlik biiyiik etkendir bence.” (25/K/SRY/Gaziantep)

iskence magduru siginmacilarda MHPSS farkindaligini artiracak materyal iceriklerinin ne sekilde hazirlanmasinin uygun
olacagina dair sorulara yoneltilen cevaplarda;

“ ... Brosiirde ya da videoda bunun anlatilmasi gerekiyor. Sen normal karsiliyorsun bu durumda, savastan gectigin icin
iste éliimt, bombalari, korkuyu. Bunlarin hepsi normal. Bunlari yasadim ama icinde kalmasi normal degil. Bunlari
anlatmamiz lazim videoda ve béyle bilgili bir insan olmasi gerekiyor profesér gibi bir sey ve bunu anlatmasi gerekiyor.
Mesela senin bir fobin var yiikseklerden korkuyorsun o yiikseklikte yaninda biri olmasi sana gic verir.” (36/E/SRY/
Gaziantep)

ifadelerinin yer almasi, sig@inmacilarin savas ve iskence gibi agir deneyimleri anlatmak ve aslinda hi¢ de normal olmayan
yasantilar oldugunu ifade edebilmenin bile iyilestirici etkisi olacagi anlasilmaktadir. Psikolojik destek almaya dair
olusan dnyargilarin giderilmesiicin ilgili bilginin video ve brosiir gibi materyalleriniceriginde yer verilmesinin beklenildigi
kanisina varnilmistir. MHPSS farkindahgini artirma amacli materyallerin iceriginin yani sira, ulastirma platformu olarak
cevrimici kanallarin (sosyal medya gibi) secilmesinin, siSinmacilar icerisinde cekinme olasiliklari bulunanlar igin insan
etkilesiminin az, gizliligin yiksek ve erisimi kolay bir kanal olarak tercih edilebilecegi dile getirilmistir.

“Benim dgrendigim gibi psikolojik destegin ne oldugu, 6nemi burada tanitiimali bence. ‘Psikoloji destek deliler icin
degil, hastalik ve rahatsizligi olan kisiler icin degil’ denilmeli. Bu sadece yol gésteren bir kisi (olabilir); yaninda duran,
destek olan, sana yol gésteren, dogru ve yanlisi daha iyi tanimlayan bir kisi. Bunlari tanimalan gerekiyor, bu bilgiyi
ulastirmaniz gerekiyor.” (36/E/SRY/Gaziantep)

“Sosyal medya iizerinden ulasabilirsiniz, icine kapanik biri bile olsa bunlardan (sosyal medyadan) kopamiyor. internet

lizerinden ya da baska bir uygulama kullanarak yayinlayabilirsiniz.” (36/E/SRY/Gaziantep)
5.2.4. MHPSS Alaninda Uzmanlarla Yapilan Derinlemesine Goriismelerin Sonuglar

Uzmanlar ile gergeklestirilen derinlemesine gériismeler sonucunda genel hatlariile; (1) siginmacilarin psikolojik sagligini
olumsuz etkileyen sebepler, (2) bu sebeplerin hassas gruplar tizerindeki etkisi, (3) halihazirda MHPSS alaninda devam
eden faaliyetler, (4) bu faaliyetlere istinaden nelerin degismesi gerektigi, (5) siginmacilar kadar tiim toplumun da
psikolojik saghk alaninda nasil bilgilendirilecegi, (6) siginmaci topluluklarin bu siirecte neler yapabilecegi, (7) Covid-19
pandemisinin psikolojik saghk Gizerindeki etkileri ve (8) bu bilgiler isiginda, Tiirkiye'de Yasayan Siginmacilarin Psikolojik
Saglik ve Psikolojik Destek Farkindaligini Artirma Projesi’nin hangi yollar ile en faydali halde sunulabilecegi konulari ele
alinmistir. Analizlerdeki mantiksal anlam bitinligini saglamak adina, uzman gériislerinin derlenmesi birincil olarak
psikolojik destegi doguran sebepler, ikincil olarak siiregelen faaliyetler ve son olarak toplumlar 6zelinde yapilabilecekler
seklinde belirlenmistir.



5.2.4.1. Tiirkiye’de Yasayan Siginmacilarin Yasadiklari Psikolojik Saglik Sorunlar
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Sekil 29: MHPSS Alanindaki Uzmanlara gére MHPSS ihtiyacina Yol Acan Sebepler

Uzman goruslerine gdre Tirkiye'ye gd¢ etmis olan siginmacilanin psikolojik destek talepleri iki ana kaynaktan
dogmustur. “Tiirkiye'yle iliskili bir sey degil de daha 6nceki yasadiklar sorunlar ile iliskili.” (45/K) ifadesine dayanarak,
bunlarin ilki gé¢ 6ncesi yasanan olaylarin travmasi, yani sig@inmacilarin siginma dlkesine ulasmadan dnce maruz
kaldiklar tecriibelerin kapsami olarak nitelendirilmistir. Bu kapsam dogrultusunda savas, giivensizlik hissi ve zorunlu
goc etme mecburiyeti en éne cikan basliklar olarak belirlenmistir.

“Savas sonrasi, travma sonrasi stres bozuklugu ddhil bircok psikolojik hatta psikiyatrik diizeye varan yan etkiler
gézlemlendi.” (57/E) ifadesine dayanarak, savasin dogasi geregi, siginmacilarin geldikleri Glkelerdeki ortamin devamli
bir catisma halini icermesinin ve psikolojik saglk durumlarinda gbg éncesi, gog siireci ve gb¢ sonrasinda birikimle
siddetlenen bir psikolojik destege ihtiya¢ dogdugu kanisina varilmistir. Psikolojik destek ihtiyacinin mensei llkede ne
diizeyde oldugu bilinmemesine ragmen psikolojik saglik agisindan risk olusturabilecegi ifade edilmektedir. Zorunlu
goc en onemli risk faktorlerinden biri olarak degerlendiriimekte ve temel motivasyonun siginmacilarin giivensizlik
ortamindan uzaklasarak hayatta kalma icglidiisii oldugu disiinilmektedir.

“Bu insanlann kacip geldikleri ortam sonug olarak bir catisma ortamu. ... Bu catisma ortamindan énceki yasam kosullarini
ve risklerini de bilmemiz miimkiin degil ne yazik ki, dolayisiyla oradan getirdikleri ek riskleri de bilemiyoruz.” (45/K)

“.. Hani normal kosullarda geliyor gibi gériinseler de, bu kosullarin hicbiri 6yle bizim bildigimiz anlamda normal degil.
...Bir gece siz normal isinizden geliyorsunuz yatiyorsunuz, gece kapiniz bes tane maskeli adam tarafindan kiriliyor, iste
kaniniza tecaviiz ediyorlar, cocugunuzu éldiiriiyorlar, sizi yarali 61dii zannedip kaciyorlar sizin oradan ayrilmaniz gerekiyor.”
(67/K)

Halihazirda yasadiklarianormal durumlardan etkilenen siginmacilar, gdc etmeleri durumunda, geldikleri ev sahibi iilkede
sosyal uyum sikintisi cekebilmektedir. MHPSS alaninda uzmanlar ile yapilan derinlemesine gériismeler kapsaminda,
sosyal uyum sorunlanimin ilk gelen siginmacilarda “Ozellikle ilk kusaklarda yasam kithklarina paralel olarak giden
sikintilann”(47/E) en siddetli sekilde vuku buldugu, yerlesik siginmacilarda ise zamanla azalmasina ragmen asla tam
olarak giderilemedigi gbzlemlenmistir. Ek olarak, gb¢ sonrasi siirecte sosyal uyum sorunlari ile birlikte diger sorunlarin
da siginmacilar tzerindeki etkisinin kendini gésterdigi ifade edilmistir.

“.. Gac sonrasi stresétler (ve) zorluklar, depresyon ve anksiyetenin etkisini daha da artiriyor, Gyle ki; bunlarin etkisi bazen
(savas travmasinin etkisinin) éniine bile gecebiliyor ve daha cok depresyon ve anksiyete olarak karsimiza ¢ikiyor. ... Tabii
ki aralarda devam eden travma sonrasi stres bozuklugu da karsirmiza cikabilir. ... Bu bilgiler yetiskinler icin gecerli.” (43/K)

Sosyal uyuma dair problemlerin, ¢cogu zaman gdzlemlenebilen bir durum olarak karsimiza ¢ikmis ve hatta “miilteci
statiisiiyle refahi yiiksek yerlere yerlestirilmis insanlarin bile ortak sikintilari (var)” (47/E) oldugu belirlenmistir. Sosyal
uyumun kdiltiirel entegrasyon olarak gé¢ etmis kusaklar arasinda en ¢ok sonraki kusaklar tizerinde iz birakacagi ifade
edilmektedir. Bu durumun sebebi olarak gelisim cagindaki bireyler icin kimlik algisi ve go¢ edilen llkedeki sosyal uyum
sureclerinde aidiyet duygusunun noksanhgr yer almakta ve siginmacilarin ikinci ve tciinci kusaklarinda daha ileri
seviye psikolojik saghk sorunlarinin olusumuna temel olusturacagi diisiinilmektedir. Sosyal uyum problemi ile beraber
ic ice gecmis olan yasam zorlugu ve ev sahibi tlkedeki karsilasilan yasam kosullarinin sig§inmacilarin gelirken var
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olan beklentilerini karsilamamasi, gé¢ sonrasinda yasanan problemlerin devamlili§ina yol agmaktadir. Bu problemler
psikolojik saglik ile dogrudan iliskili gériilmese de, saghgin sosyal belirleyicileri olarak nitelendirilmeleri, psikolojik iyilik
hali tizerinde giicli etkileri oldugunu gostermektedir. Saghgin sosyal belirleyicileri arasindan uzmanlarca tizerine en ¢ok
vurgu yapilan konu gecgim sikintisi olarak karsimiza ¢ikmistir.

“.. Intinar riski ilk kusaklarda cok diisiik, ikinci ticiincii kusaklardan itibaren yiikselecek kacinilmaz olarak. Ciinkii
kimlik, aidiyet, yasam gailesi ilk kusaklarda yiiksekken, ikinci kusaklar denetimsiz olacak.” (47/E)

“... Biliyorsunuz insanlanin gelir diizeyinden, yasam kosullarindan, kendini giivende hissetmesine kadar bircok faktér
ashinda saghkla iliskilidir, iyi olma hali ile iliskilidir, dolayisiyla bunlardaki zafiyetler insanlann tabii ki psikolojik
saghgini etkiliyor.” (57/E)

“.. Gelir elde etme ile ilgili yasanan sorunlar var. Bunun getirdigi bir mobilite var, bircogu kayit oldugu ilde belki
bulunmak durumunda degil. ... Kazang elde etmek icin baska illere hareket etmek durumunda, onun getirdigi ilave
zorluklar var. Ciinkii sistem, bu kisilerin kayit oldugu yerde yasamasini ashinda éngériiyor ve bir takim sistemden
kaynaklanan faydalari da onun iizerine kurgularmis durumlar. Saghk hizmetinden yararlanmak déhildir ona veya
ilaclardan vesaire ama iste sehir degistirdiginiz zaman, bunu da cogu zaman izinsiz yaptiginiz zaman diger gittiginiz

ilde, yerde aslinda kismen kayitsiz kisi konumuna diisiiyorsunuz.” (57/E)
5.2.4.2. Neler Degismeli ?

Siginmacilarin psikolojik saglik sorunlarini bir¢éziime baglayabilmek adina atilabilecek adimlarda, éncelikle miidahalede
yasanan ikilemin acikliga kavusturulmasi gerektigi anlasilmaktadir. Once problemin tespiti, sonra miidahale anlayisi ile
psikolojik bir rahatsizlik tanisi konulabiliyorsa ona ydnelik bir tedavinin diizenlenmesinin gerektigi diisiinilmektedir.
Aksi halde go¢ etmek gibi 6ncesi ve sonrasi farkl psikolojik etkileri olan bir olguda, problemin sebebine ¢éziim olacak en
etkili midahalenin psikolojik destek kapsaminda ¢ogunlukla gériilmeyen ancak goc ile calisirken gz ardi edilmemesi
gereken gida, barinma, giivenlik ihtiyaclarinin karsilanmasi, sosyal giivence ve diizenli istihdam saglanmasi gibi
miidahalelerle psikolojik saghgi korumaya/iyilestirmeye yonelik adimlar atilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ozetle,
direkt travma tedavisi yontemiyle miidahale etmemek, ihtiyag tespiti yapilarak ihtiyaclarin karsilanmasini 6n plana
koyan miidahalelerin siginmaci gruplara ulastiriimasi gerektigi diistinilmektedir.

“Oncelikle travma temelli bir miidahale mi yapmali bu insanlarin psikolojik sagligina? Yoksa yasam becerilerini artiracak
bir miidahale mi daha iyi? ikisini de destekleyen calismalar var, séyle net bir aynim yapilabilir: [slevselligi bozulacak
diizeyde travmatize olmus hastaya tani konulabiliyorsa, bireye elbette travma tedavisi yapilabilir. Ama onun disindaki
tim durumlarda gézIigi degistirip nerede yasiyor, nasil yasiyor, ne yiyor, ne iciyor, hizmet alabiliyor mu, dayanak
noktalari nelerdir, bunlara odaklanan ¢alismalar tretmek gerekir.” (47/E)

“Psikososyal saghiginin sosyal belirleyicilerini diisiinmeden bu isi yiiriitemeyiz. Yani bu sagligin sosyal belirleyicileri neler?
Ekonomi, egitim, sosyal kaynaklar, adalet duygusu olmadan sadece, en iyi terapiyi yapin (ama) neyi ne kadar yapacaksin? Ne
kadar stirecek? Bir biittin olarak ele alinmali, bireysel terapi cabasi bazi durumlarda yeterli degildir” (43/K)

Yapilacak calismalarin uzun soluklu ve devamli olmasi, en énemlisi ise bireyde beceri gelistirmeye ydnelik olmasi
MHPSS icerikli calismalar icin dnem arz ettigi ve bu konuda bir eksiklik s6z konusu oldugu uzmanlar tarafindan dile
getirilmistir. Ek olarak, psikolojik destek gérmeye baslayan siginmacinin, projenin siire kisitindan dolay! destegin ve
miidahalenin de kisa vadeli planlamasindan &turi, aldig1 destege devam edememesi durumunda, psikolojik yardim
almaya karsi giiveninin kinlacagr anlasilmaktadir. Zaman kisitinin, psikolojik saglik alaninda is giicii eksikliginin ve
psikolojik yardima gereksinim duyan siginmaci sayisindaki fazlalik psikolojik saghk alaninda 6nemli bilesenler olarak
gorilmektedir. Zaman kisitina sebep olan etkenlerden birinin psikolojik destek saglayan projelerin cogunlugunun proje
hedefi ve ¢iktisi olarak kisi sayisi odaklh olmalarindan kaynakli oldugu belirtilmistir.

“Gerek uzmanlarla, gerek siginmacilarla yapilan calismalar, beceri gelistirmeye yénelik degil, farkindalik artirmaya
y6nelik ama kisa vadeli... Kisiler bunu tam kisisellestirme asamasina geldiginde yani gercek bir farkindalik saglayacak
iken oradan ayriliyorsun(uz), ciinkii buna yeterince siire yok, zaman yok, is giicii yok, insanlar cok kalabalik.” (47/E)

“.. O destegi cekmek kiside daha biiyLlik travma olusturabiliyor uzun vadede. ... Sizin o bir yil igin verdiginiz veya alti yil igin
verdiginiz stirdiirtilebilirligi olmayan destek, kisiyi baska yardim arayisindan da uzaklastirmis olabiliyor.” (45/K)
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Psikolojik destege erisimin dniindeki engeller, zellikle psikotik hastalar s6z konusu oldugunda daha da gdriiniir oldugu
ifade edilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinda gérevli olan ruh sagligi uzmanlarinin yeterli sayida, mesleki yeterlilige
sahip ve deneyimli olmasina ragmen psikososyal ve psikolojik destek streclerinin herkesi, her kosulu ve her durumu
kapsayacak sekilde yapilandirnimadiginda hizmet aktarimi sirasinda dezavantajli gruplardaki siginmacilarin psikolojik
saglik hizmetlerine ulagiminin zorlastigl distinilmektedir.

“.. Gdc, savas yerine artik daha cok giinliik travmalar var. Psikotik hastalarin (ise) en biiyiik sorun oldugunu diisiintiyorum.
Ara mekanizma yok, ruh saglgr uzmanina ulasamiyorlar. Danisani géren doktor tarafindan psikiyatriste gétiiriin dendi
ama o kisi hastaneden nasil randevu alacak, nasil bagvuracak planlanmis degil. (Lakin), psikososyal destek konusunda
eksik oldugunu disiinmiyorum (kurumlarin). Orada calisan personel sayisi fazla ve donanimiilar.” (51/K)

Sosyal uyum konusunda siginmacilar ve ev sahibi toplum arasindaki 6nyarginin kirlmasinin, siginmacilarin gog sonrasi
karsilasabilecekleri psikolojik problemlerin azalmasinda etkili olacagl uzmanlar tarafindan belirtilmistir. Bu noktada
siginmacilar ve yerel halkin birbirlerini ayricalikh taraf olarak gérmeleri toplum icerisindeki sosyal uyumu zedeledigi
gibi, sisinmacilarin psikolojik iyilik haline etki eden gecim ve istihdam konularinda da ek zorluklar olusturdugu kanisina
varilmaktadir. Uzmanlar tarafindan bahsedildigi tizere; sosyal uyumu zedeleyici tavirlarin psikolojik saglk tizerindeki
etkisinin ortadan kalkmasi icin psikolojik saglik adina yapilacak miidahaleler kapsamindaki adimlardan bir tanesinin de
siginmacilar ve ev sahibi topluluklar arasinda karsilikli 6nyargilarin giderilmesinin 6nemi ifade edilmistir.

“Son giinlerde turizmle birlikte [stanbul’da bir plajdan denize girmis Suriyeliler gésteriliyor. ... Bir liituf gibi gériiniiyor.
... Ayni yerde Tiirk kalabaligi olsaydi haber olmayacakti, olsa da ‘Sahiller senlendi’ olacakti. Simdi bu haberi ben de
izliyorum o da izliyor, o haberi hayatinda hic Suriyeli, Irakli gérmemis kisi de izliyor. ... Bunlar kinlma noktalari, bir
miiddet sonra bu (siginmaci) gidecek (ve) is aramaya kalktiginda denilecek ki ‘Sen denize gitmiyor muydun?’” (47/E)

“Diyelim ki ben bir siginmaci ya da miilteciyim benim komsum beni gériince, Ay bu da geldi buraya’ diyorsa ne
yaparsaniz yapin, ne kadar para harcarsaniz harcayin, para nereden gelirse gelsin, o 6nyargiyi hafifce yumusatmadikea,
yapacaginiz biitiin miidahalelere yazik olur” (67/K)

Psikolojik destek erisiminde yasanan sikintilar; dil bariyeri, damgalanma korkusu, 6zellikle cocuk siginmacilar icin
nitelikli ruh saghg uzmani eksikligi, psikolojik goriismelerde mecbur kalinan hallerde aile fertlerinin terciimanlik
yapmasi, engelli siginmacilarin psikolojik hizmete erisimde silanti yasamalarn olarak tespit edilmistir. Engelli
siginmacilar 6zelinde uzmanlar tarafindan, teknolojiden faydalanarak fiziksel zorluklarin telefon veya cevrimici
iletisim yollari ile asilabilecegi ve gerekli lojistik destegin (internet ve elektronik esya) saglanmasi durumunda engelli
siginmacilanin psikolojik destek anlaminda kisitlilklarinin hafifletilebilecegi de dngoriilmektedir.

“Ihtiyaci olup da hizmete erisenlerin orani cok az. insanlar damgalanmaktan korktuklar icin hizmetlere erismek
istemiyorlar. Zaten savas éncesi Suriye kiiltliriinde de psikolojik saghk alaninda yardim istemek yaygin bir durum
degildi. Hizmet verilirken karsilasilan en biiytik sikinti bilginin aktarim sekli ve terciimanlarla bu isin yapiliyor olmasi.
Aile bireyi ya da cocuklar terciiman olarak asla kullanilmamali.” (43/K)

“Hizmet sunumuyla da ilgili ben kapasitenin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum, ciinkii niifus basina diisen cocuk
psikiyatristi sayisi ortalamalarin cok altinda. ... Miiltecilerin agirlikli oldugu bélgelerde psikolojik saglik hizmeti
saglayanlann sayilari daha da az... Engelli bireylere sunulan hizmetler cok kisitli ve yetersiz. ... Bu sikintilarin
giderilmesi icin bu alanda politika ve strateji olusturmak, ihtiyac tespiti yapmak ve farkindalik artirmak gerekli.” (57/E)

5.2.4.3. Psikolojik Saglik Alaninda “Toplumun Genel Farkindaligini Artirmak” ve “Herkesin Bu Kavrami Anlayabilecegi
Sekilde Anlatmak’” Konularinda Neler Yapabilir?

Uzmanlarla yapilan derinlemesine goriismelerde gruplarin psikolojik sagligi nasil algiladiklarinin arastiriimasinin,
olusacalk ciktilarin paralelinde toplum ve birey diizeyinde egitimler verilmesinin, psikolojik destel almaya karsi olan
onyargilarin kinlmasinin, dil bariyerinin asilmasinin ve teknolojik imkanlarin elverisli kullanilmasi ile sig§inmacilara
ulasiimasinin psikolojik saglik alaninda toplumun genel farkindaligini artirmak ve bu kavramin anlasilir sekilde
aktarilmasinin temel adimlar olarak karsimiza ciktigi goriilmektedir.

Psikolojik saghk alaninda yapilacak herhangi bir calismadan dnce, psikolojik saghgin siginmacilar tarafindan nasil
algilandiginin tespit edilmesini hedef alacak faaliyetlerin yiritilmesinin, daha ¢dzim odakh ve kalici ciktilara
ulasabilmek adina énemli oldugu vurgusu yapilmaktadir.
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“Bu gruplarin (ve) bu topluluklarin hepsinin psikolojik saglik algisi cok farkl. Simdi burada zorluk, popiilasyonun
ihtiyaclarinin degismesiyle oluyor... Bu popiilasyonda da béyle bir siirii farklilik var, dolayisiyla... Once ‘nasil algiliyorlar’s
6lcmek gerekiyor bence, ondan sonra neye ihtiyac var, o ¢ikacaktir ortaya. Ve ondan sonrasinda bu materyaller
hazirlanacaktir diye diisiiniiyorum.” (45/K)

Tirkiye'de yasayan farkli uyruk, farkl kiltdr, farkh cinsiyet ve farkli hassasiyetlere sahip siginmacilarin psikolojik
saglik kavramini birbirlerinden farkli yorumladiklari, bu yorumlamalarin da hayatta karsilastiklar ve {stesinden
gelmek zorunda kaldiklar sorunlara gére degisim gdsterdigi anlasiimaktadir. Bu algi farklihginin en géze carpan
sebeplerinden biri olarak uzmanlar, konusulan dildeki farkhhga dikkat cekmektedirler. Psikolojik saghk ile ilgili
durumlarnn aktaniminda sig@inmacilarin kendi dillerine has kelime secimleri ile duygu ve disiincelerini ifade etmeleri
ancak terciime sirasinda bu aktanm ve detaylarin kaybolabilmesi nedeniyle karsilikli bilgi aktarimi ve giiven olusturma
stirecleri olumsuz etkilenebilecegi ifade edilmistir. Uzmanlarca “Sikinti kelimesini kiiltire uygun kullanmak (6nemli).
Mesela biz ‘Gégstine 6kiiz oturmak’ diyoruz da Suriyeli ‘Vesvese’ diyor.” (43/K) ifadesinde yer verildigi gibi, ruh saghgi
uzmaninin kendi anadilindeki dil kaliplarinin kullanimi yerine, bu siirecte karsilikli iletisimi kolaylastirmak icin, “Daha
az terim kullanmak, sokaktaki normal insanin anlayabilecegi basitlikte bilgi aktarimi yapmak.” (43/K) bir ¢6ziim yolu
olarak dile getirilmistir. Siginmacilanin farkli yas gruplarina ait olmalarindan 6tiirii olusan psikolojik saghk algisindaki
degisimler, hangi yas grubu icin ne tiir yontemlerin etkili olacaginin ve ne tir bilgilendirmeler yapilacaginin tespitinin
6nem arz ettigi vurgulanmaktadir.

Cocuk sahibi yetiskin siginmacilarin, cocuklarini iceren ve odak alan bir baslangic sdyleminin psikolojik destek
alimina dair tesvik edici olabilecegi goriilmektedir. Hem yetiskin siginmacilarin psikolojik iyilik haline dogrudan
katla saglamak, hem de ebeveynlerinin psikolojilk saglhigindaki iyilesmenin dolayh olarak cocuklarinin psikolojik
saghgina katla gosterecek olmasinin dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

“Suriyeliler ile yapilan calismalarda fark ettik ki ‘(Bu) cocuklara iyi gelecek’ sekilde yapilan séylemlere énem veriyorlar.
‘Sizin (psikolojik) iyilik haliniz cocuklariniza da faydali olacaktir’ gibi sGylemler belki faydali olabilir. ... Bireyin aldigi
psikolojik destegin aileye de nasil dénecegini séylediginizde, katilim oranini biraz daha artirabiliriz.” (43/K)
“..(Burada) daha cok hani sizin iyilik halinizi artiracak, sikintilariniza daha iyi gelebilecek yéntemler égretiyoruz’ gibi
bir dil kullanmak gerekli.” (41/K)

Psikolojik saglik algisinin tespitinin ardindan, psikolojik saghga dair farkindalik kazandirmak amaciyla olusturabilecek
egitimlerin iceriginin ve hedef kitlelerinin belirlenmesinin daha saglikli olacagi belirtilmektedir. Toplulukcu kiiltiirlerde
ailede ve toplulukta s6z sahibi olarak goriilen kisilerin egitilmesi durumunda tiim toplumun psikolojik saghk ve
psikolojik destek konusunda daha hizli ve etkin bir sekilde bilgi sahibi olmalar saglanabilecegi anlasiimaktadir. “..
Psikolog roliinii bazen anasi, babasi, arkadasi, sevgilisi tistleniyor ama tedavi alinmasi gereken bir durum da pas gecilsin
istermiyoruz.” (47/E) ifadesinden cikarnimla, sisinmacilarla yapilan OGG'ler ve derinlemesine goriismelerde siginmacilarin
kendilerinin de ifade ettikleri gibi uzmanlar da siginmacilarin toplum icerisinde kendilerine yakin gérdiikleri kisiler
ile yaptiklan paylasimlarin onlarin psikolojik iyilik haline olumlu katki sundugunu gézlemlenmektedir. Fakat tedavi
gerektiren durumlarda yakinlarla yapilan paylasimlanin yetersiz kalacaginin gézden kagirmamak gerektiginin alti
cizilmektedir. Ebeveyn olan siginmacilara saglanacak psikolojik saghk egitimlerinin sadece bireysel diizeyde fayda
saglamayacagi, ayni zamanda ikincil olarak ebeveynlerinden etkilenecek olan ¢ocuk siginmacilarin psikolojik sagliklar
tzerinde olumlu etki biraktigi uzmanlarca savunulmaktadir.

“(Siginmacilanin kiiltiirleri) toplulukcu kiiltiirler. Toplulukgu kiiltiirlerde insanlarin birbirine temasi cok yiiksek ama
dikey hiyerarsiler var. Ailede s6zii gecebilecek yetkin insanlarin, iyi egitilmesi, cok dogru bir nokta gibi geliyor. ...
Gruplann icinde asiret, kanaat lideri, dini lider gibi insanlar var, onlarin 6zellikle toplum (istiinde etkileri yiiksek.” (47/E)

“Ben ebeveyn egitimine cok 6nem verirdim. Ciinkii okullasmis gruplar artik ebeveynlerinden bagimsiz olarak, bilgiye
erisebilecekler. Onlar bizim cocuklar gibi bilgi alacak ama ebeveynlerin orada koruyuculuk anlaminda ¢ok ciddi bir roli
olacak. Yani cocugu endiseyle bilyiitmek ya da sadece fizyolojik ve gecim ihtiyaclarini gbzeterek degil. (Ebeveynleri
bilinclendirerek) ufak tefek (psikolojik) miidahalelerle de bu cocugu koruyabiliriz.” (47/E)

Bu egitimlerin verimliligini ve hedef kitledeki olumlu etkileri arttirma kapsaminda en énemli noktanin, psikelojik
saghgin fizilksel saglk ile birlikte bir biitiin olarak ele alinmasi ve bu sayede psikolojik destege dair dnyargilarin
kirilmasi oldugu diisiiniilmektedir.



“Psikolojik saglik dedigimiz seyin fiziksel, psikolojik ve sosyal boyutlari oldugunu kabullenip, her boyutuyla anlamaya ve
her boyutundaki eksikligi tamamlamaya calismamiz lazim. Dolayisiyla psikolojik saglik ‘Bu normaldir, bu anormaldir’
gibi béyle bir ikilem icinde degil de bir biitiin olabilirse, ister bu siginmaci olsun ister bizim halkimiz olsun, o zaman bu
ényargilar iste yok olur. O Afgan, bu iranli, bu bilmem ne, bu Tiirk, su o... Ayni LGBT calismalarinda oldugu gibi, bizim
dnce odaklanacagimiz sey insan, ondan sonra biitiin bu etiketler gelebilir” (67/K)

Uzmanlarca uygulanmasi tavsiye edilen diger noktalar, (1) siginmacinin iletisim kurdugu ilk goriismecilerin psikolojik
saglik ve psikolojik destek alma yollar hakkinda farkindaliginin artirilmasi, (2) psikologlarin ya da psikolojik saglk
alaninda baskaca uzmanlarin zaman zaman medyaya cikmasi ve psikolojik saglik problemlerinin ya da bu konuda
yardim istemenin normal ve yaygin oldugunun vurgulanmasi, (3) okullarda psikolojik saghiga dair farlandalik
egitimleri verilmesi, (4) daha 6nce psikolojik yardim alip bu konuda olumlu deneyim sahibi olan siginmacilarin,
kendi topluluklarn icerisinde psikolojik yardim almamis bireylerle bir araya getirilmesi ile deneyim paylasimi ve
(5) psikolojik sagliga ve alinabilecek desteklere olan farkindaligi artirici kisa (on bes dakikay1 asmayan) videolarin
cevrimici platformlardan aktarilmasi seklindedir.

5.2.4.4. Covid-19 Pandemi Déneminin Psikolojik Saghda Olan Etkisi

Covid-19 pandemisi tiim diinyanin etkilendigi dnemli bir kriz olarak ortaya ¢ikmistir. Pandeminin psikolojik iyilik hali
iizerinde olumsuz bir etki olusturmasina ek olarak artan ekonomik sikintilar ile birlikte siginmaci karsithginin da
artmasi, sosyal cevre desteginin azalmasi, dogru bilgi ve hizmet alma konusunda olusan lisitlamalar, hilihazirda
var olan psikolojik saglik sorunlarinin siddetinin ve sikligini artirabilecegi diisiiniilmektedir.

Siginmacilar 6zelinde kroniklesmis en biyiik sikintiyr diisiik sosyoekonomik diizey olarak géren uzmanlar, Covid-19
pandemisiile bu durumun stres, anksiyete ve giivensizlik hissi olusturduguna vurgu yapmaktadir. Diizenli gelire erigsimi
olmayan siginmacilarin, karsilanamayan temel ihtiyaclan sebebiyle birey ve hane boyutunca ciddi bir stres kaynagi ile
karsi karsiya kaldiklariifade edilmektedir. Diizenli gelire ulasamamanin bireysel boyutta deneyimlenen olumsuz etkisine
ek, Covid-19 siirecinde gelir kaynaklarinin iyice azalmasi neticesinde, ev sahibi topluluk tarafindan maruz kaldiklar
olumsuz tavir, pandemi déneminde siginmacilarin daha biyiik stresdrlere maruz kalmalarina neden olmaktadir. Hepsi
lst tste distinildigiinde, siginmacilarin pandemi siirecinde psikolojik sagliklarinin deneyimlenen yogun stres, kaygi,
umutsuzluk sonucu daha kéti etkilendigini séylemek mimkindir. Ayrica, pandeminin yetiskin siSinmacilar 6zelinde
degil, cocuk siginmacilar 6zelinde de sosyallesme olanaklarinin ellerinden alinmasi ve sosyal uyumun sekteye ugramasi
sebebiyle psikolojik saghklarini olumsuz yonde etkiledigi ¢ikarimi yapilmaktadir.

“Tiirkiye'de de hala en biiyiik sikinti diisiik sosyoekonomik diizey. Gelir zaten paradir, bu insan temel ihtiyaclarini
karsilayamiyor, temel ihtiyaca biz psikolojik perspektiften bakinca barinma, karnini doyurma, giivenli bir yerde uyuma
olarak diistiniiriiz (ama) biraz da Gtesine geceriz, nedir Gtesi? ‘Kendimi giivende hissediyor muyum? Gelecegimi giivende
hissediyor muyum? Ailem giivende hissediyor mu?’ Oyle baktiginizda kaldinlmasi ¢cok giic bir stresten bahsediyorum.
‘Zaten dezavantajliyim, temel ihtiyaclarimi karsilayamiyorum, cogunlukla kalabaligiz, sorumluluk hissediyorum aile
bireylerim, biiytiklerim icin’ diye distintiyorum (siginmaci géziiyle). Kiiciikler de caresiz hissediyor bu arada.” (47/E)

“Kaynaklann azalmasina bagh olarak gelisen yabancilari suclama, diismanlasma, sonradan gelene saldirma ve suclu
arama psikolojisi Gzellikle siginmacilarin psikolojik iyilik halini daha da olumsuz etkiledi bu dénemde.” (41/K)

“Covid-19'un etkisi olarak okul cagi cocuklarin sosyal ortamdan uzaklasmasi sebebiyle akranlari ile bulusmasi gerekebilir.
Ciinkii zaten Gtekilestirme vardi simdi ayrisma oldu. Bircogu dili unuttu. Tekrar bir araya gelince neler olacak?” (51/K)

“Ozellikle de cocuklarin egitimden uzak kalmasi bu dénemde yine onlan bir biitiin olarak oldukca fazla etkilemistir.”
(47/E)

Uzmanlar, dil bariyerinin artmasindan ve okul disi kalmis cocuklarin topluma entegrasyonunda yasanabilecek
olumsuzluklardan cekildiklerini dile getirmektedirler. Covid-19'un siddetlendirdigi gecim sikintilannin telafisini az
da olsa saglayan sosyal cevre desteginin, pandemi sartlan altinda toplum saghgi konusundaki kaygilar cercevesinde
zorunlu olarak kisitlanmis olmasi, uzmanlarin gorisiiyle, sisinmacilar 6zelinde yalnizhk halini pekistirmistir. Uzmanlar,
kisinin icinde bulundugu kiiltiiriin getirilerinden, bireysel tercihlerinden ve kisilik dzelliklerinden bagimsiz olarak,
insan dogasi geregi sosyal destege ihtiyac duydugunu vurgulamaktadirlar. Sosyallesememenin psikolojik iyilik halini
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olumsuz yénde etkiledigi anlasildigi gibi, saglik énlemlerine uygun kriterlerin saglanmasi durumunda kisiler arasi
iletisimin devam ettirilmesini tavsiye etmektedirler. Bu tesvikin sebebi ise daha &nce iyilesme saglayarak psikolojik
destek sireci tamamlanan kisilerin, Covid-19 pandemisinin zorlayici kosullari neticesinde, psikolojik iyilik halinde
gerilemeler ve var olan semptomlarda ise artislar gériilmesidir.

“Biz cok bireysel olarak yetistirilsek bile... Suriyeli de olsak italyan da olsak Amerikali da olsak, sosyal destek zor
zamanlarda bizim her seyimiz, ama bu gidip de kdy kahvesinde bir cay icmek, bir kisiyle de olsa bir baglantimizin
olmasidir... Sosyal destek sizin birincil 6nceliginiz olmasa bile, kiiltlirel olarak ice déniik de olsaniz, Tiirk olsaniz da
olmasaniz da, sosyal bag kurabilmek bir numarali ihtiyac haline geldi. Ve Covid-19 bunu sifirladi. ... Ama biz diyoruz ki
maske-mesafeye uygun olarak birkac kisiyle (de olsa) bu iletisimi devam ettirin.” (67/K)

“.. Daha 6nceden kaygi, depresyon bozuklugu olup yardimci oldugumuz pek cok kisi ‘Hocam ne yapacagim’ diye geri
geldi.” (67/K)

“.. Anksiyete bozukluklarr muhtemelen artti, yine muhtemelen depresyon artti, saglik anksiyetesi basta olmak iizere
pek cok yaygin gdriilen bozukluk artti. OKB gruplarin da muhtemelen temizlik obsesyonlari, bulas obsesyonlari ve
temizlik kompiilsiyonlar artt.” (45/K)

Covid-19’un olumsuz etkilerinin sadece psikolojik destek alanlar 6zelinde degil, destek saglayicilar acisindan da
aksakliklara yol actigini ifade eden uzmanlar, en biiyiik aksakhgin dogru bilgilerin si§inmacilara aktariminda zorluk
yasanmasi oldugunu vurgulamaktadirlar. Uzmanlarla yapilan derinlemesine gériismeler sonucunda; psikolojik destek
saglamak amaciyla ulasilabilecek siginmaci sayisinin da kisith oldugu, Covid-19 kosullarinda bilgilendirmelerin ve
hizmetlerin yalnizca iletisim araglarina erisimi olanlara ulastigi anlasiimistir. Uzmanlarca iletisim araglarina erisimin
Covid-19 asilanma déneminde de sinirli kaldigr diistinilmektedir.

“Oyle ya da béyle akilli cihazlara ulasabilen, bu konuda bir arama yapan, bunu (calismarnin anketlerini) doldurabilecek
egitimi olan kisilere ulasabildik ancak. Ve o grup lizerinde bunun (pandeminin) etkilerini gérdiik, ama calismalara
baktigim zaman cok dogru bilgiye ulasamadilar (hicbiri).” (45/K)

“iki ay 6nce paylasilan bir calisma vardi. (Siginmacilar) cok dogru bilgiye ulasamadilar ki hizmetleri kullanimlarini da
etkiledi bu, mesela asilama oranlan dtisiik cikti. Niye? Clinkii asilama ile ilgili belki bir dogru bilgilendirme ulasmadi
onlara.” (45/K)

Covid-19 doneminde saglik, sosyal, egitim gibi tiim hizmet alanlarindaki hemen hemen her ihtiyaca yonelik bir arz artisi
oldugu gozlemlenmistir. Ek olarak uzmanlar psikiyatrik rahatsizliklar olan siginmacilarnin, ihtiyaclari olan tedaviden
mahrum kalabilecegini ifade etmistir. Siiregelen ve devamlilik gerektiren psikolojik tedavilerde, Covid-19 6nlemlerinden
oOtird yiiz yiize olan gériismelerin cevrimici alana gecmesi de destek alma oranini azaltmistir.

“Bu gruplar (engelli bireyler) diger gruplara gére -Covid-19'un etkisini- bir kat daha fazla hissettiler; 6zel egitimlerine
katilamadilar, sokaga cikamadilar, ailenin gelir diizeyi azaldigi icin belitli seylere ulasmakta zorlandilar” (57/E)

“Zaten bliyiik olan ihtiyaclannin iyice biylidiigiinii diistiniiyorum. Bu egitim alaninda da olabilir, saglik ve sosyal hizmet
alaninda da. Epilepsi, sizofreni, bipolar bozukluk (alanlarini) diisiinebilirsiniz. Bu alanlar igin bile hizmet alamadilar. Zaten
sosyal izolasyon en biiytik sikintilari idi, sosyal izolasyon iyice artrmis oldu. ... En biiyiik hizmet aldiklari yer neresiydi? Sivil
toplum kuruluslanyd. Onlarin pek cogu &yle ya da béyle yiiz yiize hizmetlerini azaltmaya basladilar. Dolayisiyla, bir ailede

bir tane akilli cihaz veya internet erisimi olsa bile bu -evde ilgili ekipmanin olmasi- gerekli.” (45/K)
5.2.4.5. Hassasiyeti Olan Gruplar (SGBV’ye maruz kalanlar, Kadinlar, Engelliler, Cocuklar)

Uzmanlarla gerceklestirilen derinlemesine goriismeler sonucunda hassas gruplarin; psikiyatrik tedavi siireci mense
iilkede baslayan ve psikotik bozuklugu olan siginmacilar, kadinlar, cocuklar ve engellilik durumu olan siginmacilar
oldugu ortaya konulmustur. ilac kullanim durumu olan siginmacilanin, siginma iilkesine geldikten sonra mense iilkede
kullandiklari ilaglarn veya muadillerini bulamamalar, psikiyatr degisiminden otiirli psikolojik destegin ve ilag kullanim
takibinin saglanamamasi sebebiyle bu bireylerin islevselliklerinin bozuldugu, bireyin ve ailenin hassasiyet iceren bir
konuma siiriiklendigi goriilmektedir.
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“Bir de gézden kacmaya cok aday bir grup var, o da tedavileri baslamis, psikiyatrik tedavileri siiren gruplar. Bunlarin
Tiirkiye'de ticari isimleri farkl ilaglara erismeleri miimkiin olmuyor. Geldikleri lilkelerde o ilaclar olmayabiliyor,
psikiyatristlerin diizenli ilac takibi yapmasi her zaman miimkiin olamiyor. Kronik ve ézellikle psikotik bozuklugu olan
insanlarin islevselliginin bozulmasi aileyi (de) bozuyor. (47/E)

S6z konusu LGBTi+ siginmacilar oldugunda, uzmanlann “LGBTi+ da ayni sekilde. Onlar zaten kiiltiirel olarak da
dislandiklari icin ashinda onlarin da cok fazla (psikolojik destege) ihtiyaci var ve destek almak istediklerinde gériiniir
olmak istemedikleri icin cok zor (ulasiimalari).” (43/K) ifadelerinden yola ¢ikarak, bu grubun psikolojik destege olan
ihtiyaclarindaki artisa ragmen psikolojik destege erisimin yeterli olmadigi distindlmektedir. Bunlara ek olarak
siginmacilann geldikleri mense dlkelere gére de hassasiyet kavraminin farklilik gésterdigini belirten uzmanlar, farkh
hassasiyet gruplarini kapsayacak sekilde gerceklestirilen calismalarda odak bir hassasiyet grubu belirlemenin ve bunu
yaparken de ilkeye gelen siginmaci profillerini kimin nereden ve neden geldikleri gibi risk belirlemeye yarar sorular
nezdinde incelemenin dnemini aktarmislardir.

“Tabii her zaman icin LGBTI+ gruplari éne konuluyor. Bazen kadin gruplan éne konuluyordu, degisik durumlarda.
Ciinkii bir de géciin nereden oldugu ve nasil oldugu da cok énemli. iran’dan gelen Afgan grubunun sorunu ayridir,
Suriye'den gelen aynidir. ... Simdi tabii ki, batinin belirledigi riskli gruplar cok cesitli: LGBTI+, kadinlar, tek basina olan
kadinlar, refakatsiz cocuklar, vesaire. Hepsini biliyorum, hepsi ile 6zel calismalar da yapiyoruz. (Ama) fonlari ‘Benim
elimde (ic riskli grup var, elimdeki fonu lice béliip ayiralim’ demek yerine biraz alani gériip asil ihtiyac grubuna daha

fazla egilmemiz gerekiyor.”(67/K)

Siginmaci kadinlarin psikolojik destek saglayabilecek kurumlara erisimlerinde kiltirel bir kisitlamaya maruz kaldiklari
gibi, bosanma, velayet ve siddetin her formu icin hukuki stireclere bagvurmalarinin da mahremiyet sikintisindan dtiiri
mimkin olmadigr gériilmektedir. Bu durumda, kadin siginmacilarin cinsiyete dayal siddete acik olduklar uzmanlar
tarafindan dile getirilmistir.

“Bizimkine ¢cok benzer toplulukgu bir kiiltiirleri var ve bir evde 20 kisi yasiyorlar. Nasil olacak? Zaten bircok durumda
mahremiyet yok ve ben orada bir kadin olsam cikip nereye gidebilirim, baska bir iilkede?” (47/E)

Hassasiyet meydana getiren diger bir durum ise engellilik olmakla beraber, zihinsel ve fiziksel engellilik ayrn ayri
hassasiyetler dogurabilecegi vurgulanmistir. Bu noktada, engelli si§inmacilar nezdinde yapilan calismalarin biyiik bir
kisminin fiziksel engelliler icin tasarlandigi ve sahada zihinsel engelli gruplar kapsayan gérece daha az calisma oldugu
ifade edilmektedir. Engelli sisinmacilarin rehabilitasyon hizmetlerine ulagsimina yonelik politika gelistirme ihtiyaci ise,
“Otobiisiin rampasi yok, kaldirnma ¢ikacak (ama) arabasini siirecek yer yok. Gérme engelli icin isaretlemeler yok. Yerlesik
halk icin durum béyleyken, dezavantajli olarak Tiirkiye'ye gelmis biri icin durum daha kabus. O yiizden ézel gruplarin
dezavantajlarini diisiinerek daha makro miidahaleler yapmarmiz gerekiyor.” (47/E) ifadeleri ile vurgulanmaktadir.
Celistirilecek politikalarda ev sahibi ve misafir topluluklarnn dahiliyeti esit olarak saglanmak tizere herkesi kapsayacak
coziimler tretilmesinin gerekliligi de uzmanlar tarafindan belirtilmektedir.

“Zihinsel engelliolan cocuklarin cok unutulan bir grup oldugunu diisiiniiyoruz biz. Sahada bakarsiniz daha cok engelliye
yénelik calismalarda, fiziksel engelliye y6nelik yapiliyor, rehabilitasyon calismalari da onlara yénelik yapiliyor. Bu grup
ashinda Tiirkiye'de unutulan veya sirasi gelmemis bir grup diyebiliriz. Clinkii psikolojik saglik alaninda veya engellilik
veya zihinsel engellilik alaninda calisan kisi sayimiz da cok fazla degil. Ama miilteci grup icerisinde Suriyeli, Gecici
Koruma altinda olan grup icerisinde hepten unutulmus bir grup (zihinsel engelli cocuklar). Biz bu gruba bakmaya
calistik. O gruplar lizerinden zihinsel engellilik tanisi almis, herhangi bir sekilde onaylanmis ve raporlanmis cocuklarin
ailelerine gittik ve ne hizmetler aldiklarina baktik. Bu sekilde hizmet acigini saptamaya calistik. Gérdlik ki gercekten
cok biiyiik bir hizmet acigi var. Bizim buradaki amacimiz daha cok politika gelistirme, hizmet gelistirme ve planlama
konusunda veri saglamak. Aslinda genel olarak, bu grubun ihtiyaglarini yansitabilecek uygun bir 6rneklem biiyiiklIiigdi

ile yapilmis, cok fazla calisma yok. Belki bunu giindemimize alabiliriz diye diisiiniiyorum.” (45/K)
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6. TARTISMA VE ONERILER

6.1. Siginmaci Topluluklarin Psikolojik Saglik Alaninda Tespit Edilen Ihtiyaclan ve
Bu lhtiyaclarin Calismalara Yansitilmasinin Onemi

Yapilan arastirma kapsaminda, psikolojik saghk bozuldugunda siginmacilar tarafindan en c¢ok deneyimlendigi
dusiinilen durumlarin psikolojik tani gerektirecek ve agir seyreden durumlar olmaktan ziyade, psikolojik rahatsizlik ve
iyi hissetmeme haline yol agcabilecek baslangic belirtileri (gtinliik hayatta aksamalar, giindelik hayati siirdirmede giicliik,
is kaybi, uyku sorunlari, yakin cevre ile iliskilerde bozulmalar) oldugu gériilmektedir. Bu belirtiler hissedildiginde, hizmet
saglanan bu topluluklarin yardim arama davranislarinda bulunmalarini saglayabilecek calismalara ihtiyac oldugu
tespit edilmistir. Psikolojik saglik alaninda dnleyici calismalari vurgulamanin, zorlu yasam olaylan deneyimlemis
olan kisilerin stresle bas etmelerinde hayati dnem tasidigi diisiiniilmektedir.

Bu kapsamda, siginmacilarin herhangi bir psikolojik saglik sorunu deneyimlediklerinde basvurduklari basa ¢ikma
yontemleri incelendiginde; hissedilen sorunun biyikligine, tiriine, psikolojik destek almaya dair kendilerinin
ve cevrelerinin goriislerine gére bazen kendi kendilerine bas etmeye (mizik dinlemek, yalniz kalmak, dua etmek,
disan ¢ikmak, hareket etmek, vb.), bazen de cevrelerinden destek almaya calistiklan (sikintilanini givendikleri biri
ile paylasmak, akrabalarla, aile biiyiikleriyle, komsularla sohbet edip, beraber vakit gecirmek, vb) gériilmektedir. Ote
yandan, psikolojik saghk sorunlar ile basa ¢itkmada en az kullanilan ydntemlerden birisi psikolojik destek almak olarak
belirlenmistir. “Deli” olarak damgalanmaktan korkmak, cekinmek, utanmak, verilen hizmete giivenmemek gibi baslica
sebeplerle, siSinmacilar psikolojik destek arayisina girmekte tereddiit etmektedir. Tiim bu nedenlerle, psikolojik destek
hizmeti saglayan uzmanlarin ve kurumlarin, bu topluluklara psikolojik goriismeler nezdinde gizlilik ilkesinden
onemle bahsetmeleri bu engeli ortadan kaldirmanin ilk adimi olarak goriilmektedir. Alanda yapilan gériismelerde
kisiler psikolojik saglik hizmetine geldikleri zaman gizlilik hakkinda bilgilendirmeye erisebilmektedirler, ancak
hizmete erisemeyen grubun bu bilgiye daha az oranda sahip olabilecegi yapilacak calismalarda mutlaka goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, psikolojik gdriismelerdeki gizliligin kapsami, farkindalik calismalarinin
tiimiinde topluluklara kazandirilmasi gereken bir temel bilgi olarak yer almalidir. Ek olarak, psikolojik destek alma
oniindeki dnyargilarin azalmasi icin, ruh saghg uzmanina basvuru saglandigi takdirde, gériismelerde uzmanlarin,
kisinin deli olarak damgalanma korkusu ve dislanma c¢ekincesinin ele almasi gerekliligi de 6nemli bir nokta olarak
one ¢ikmaktadir. Sisinmaci topluluklar ile gerceklestirilecek psikolojik saglk hizmetlerinde, damgalanma endisesi ile
birlikte, toplumun 6nyargilarinin bireyde yansimasini ele alan, farkindalk artirma ve psiko-egitimi de iceren modellere
ihtiyac duyulmaktadir.

Nicel analiz sonuclari, bizlere, kendisi ya da bir yakini psikolojik saglik hizmeti almamis siginmacilarin fiziksel, bilissel,
sosyal ve duygusal olmak izere tiim zorluk kategorilerine dair farkindaliklarinin daha az oldugunu gdstermektedir.
Bununla paralel olarak, bu grupta, daha az islevsel bas etme yontemi kullaniimakta; islevsel olmayan bas etme
yontemlerine daha ¢ok basvurulmaktadir. Nitel analiz sonuglari da, sisinmacilar icerisinde, kendileri veya ¢evrelerindeki
kisilerden en az biri psikolojik destek siirecinden gegcmis/gecmekte olan kisilerin, hi¢ destek almamis kisilere kiyasla,
psikolojik destek almanin iyi olus hallerine 6nemli katki sundugunun farkinda olduklan gériilmektedir. Bu veriye
dayanarak, psikolojik saglik alaninda bir uzmana basvurmanin éniindeki engeller bir sekilde asilinca, si§inmacilarn
s6z konusu siirecin kendilerine iyi geldigine dair cikarimi kolaylikla yapabilmekte olduklar gozlemlenmektedir.
Psikolojik destek almanin dnemi haklanda yapilacak farkindalik calismalari kadar, psikolojik destek almalk ve/veya
psikolojik destek almis olan birinin deneyimlerine sahit olmanin da farkindalik yarattigi goriilmektedir. Bu sebeple,
alanda gerceklestirilecek onleyici ve koruyucu calismalarin psikolojik destelk almanin dniindeki engelleri ortadan
kaldirmaya odakli olmasi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin gerek nitel gerek nicel analizinin sonuclar, destek almanin oniindeki engelleri su sekilde ortaya
koymaktadir:
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- Ekonomik engeller (Para bulamama)

- Calistigi icin vakti olmayan kisiler (Zaman bulamama)

- Evde balaum vermelkle yiikiimlii olunan kiiciik cocuklar oldugu icin disari gilkamamak
- Goriismelerde terciiman bulunma zorunlulugu

- Kendisine dair olusabilecek ényargilar: Komsularda, tanidiklarda, aile icinde (Deli
olarak algilanmak, diglanmak, ‘insanlar ne der’ korkusu)

- Cekinmek, utanmak

- Verilen hizmete giivenmemek, gizlilik

- Dosya siirecine ya da Tiirkiye’de kalisina kotii etki yapacagi diisiincesi

ileride gerceklesecek calismalarda, bu konularin ele alinmasi degerli olacaktir. Géc siirecinin baslangicinda kamplarda
yasamis olan kisiler ile yapilan arastirmalar, psikolojik saglik hizmetine erisimi engelleyen sebepleri mahremiyet ve
doktor-hasta arasindaki terapétik iliskiye dair olumsuz diisiinceler olarak bulmustur®!. Bu ihtiyac analizi kapsaminda,
bu bulgulara ek olarak siginmacilanin, goc ettikleri iilkedeki kalis siireclerinin uzamasi, temel ihtiyaclarin
lkarsilanamamasi ve bireylerin sosyal yasamlarindaki uzun siireli devam eden zorluklar gibi faktdrlerin psikolojik
saghk hizmetlerine erisimin oniinde engel teskil ettigi ortaya konulmustur.

Arastirmada siginmacilarin psikolojik saglik hakkinda farkindahklanni élgmek kadar psikolojik destek saglamak
icin nasil bir modele ihtiyag duyuldugunun anlasilmasi da hedeflenmistir. Kuruluslararasi Daimi Komite (IASC)
(¢l tarafindan hazirlanan Acil Durumlarda Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek Kilavuzu'nda da belirtilen “toplulugun
harekete gecirilmesi” kavrami; toplulugu etkileyebilecegi diisiiniilen gériisme, karar ve faaliyetlere topluluk tyelerinin
de dahil edilmesini icermektedir. Bu tiir siireclere daha fazla katilim saglayan insanlarin hem kendi yasamlarina hem
de topluluklarinin insasina yonelik daha umutlu, basanli ve etkin bireyler olabilecegi gériilmistiir. Bu ihtiyag analizi
kapsaminda da siginmacilarin, bireysel miidahalelere ek olarak, benzer yasantilari ve deneyimleri olan kisilerle bir
araya gelecekleri gruplarin olusturulmasini talep ettikleri goriilmektedir. Bu gruplarda birbirlerinin deneyimlerini,
yasadiklan sorunlari, basa ¢ikma yontemlerini paylasmayi tercih ettikleri ve olusturulacak gruplarin, iyi olus
hallerine katki sunacagimi ongordiikleri belirlenmistir. Bu talebin, sonraki calismalarda ele alinmasinin hizmet
verilen topluluklarnn ihtiyaclarinin kapsanmasi konusunda énem arz ettigi diisiinilmektedir. Ayrica ‘psikolojik saglik
haklkinda farkli hassasiyet gruplarina yénelik gerceklestirilecek farkindalik calismalar’’nin nasil olmasi gerektigi
yoniinde diisiincelerin, farkli hassasiyetleri ve farkli sorunlan bulunan siginmacilar arasinda farklilik gésterdigi
gbzlemlenmistir. Savasa ve dislanmaya maruz kalan sig@inmacilar ve engellilik konusu ile ilgili hassasiyetleri bulunan
siginmacilar, daha ¢ok toplumsal diizeyde farlindalik calismalarina ihtiyac duyduklarini belirtmistir. Ekonomik
zorluk yasayan siginmacilar, ev ici siddete maruz kalan siginmacilar ve yalniz ebeveyn olanlar ise, video ve brosiir
gibi bilgilendirme materyallerinin kendilerine daha faydali oldugunu ifade etmistir. Tim 6zel ihtiyac sahiplerinin s6z
konusu farkindalik calismalarina dahiliyetinin kapsanabilmesi adina, farkli hassasiyetleri ve farkli sorunlar bulunan
kisilerin ihtiyaclarinin ayn ayrn gézetilmesine ydnelik ¢alismalar tasarlanmasi 6nemlidir.

6.2. Belirli Yas ve Hassasiyet Gruplarinin Calismalara Dahiliyetini Saglamak

6.2.1 Cocukluk Doneminde Gelisim Donemine Uygun Yaklasim

Bu ihtiyac analizi kapsaminda, 9-11 yas grubu cocuklarla yapilan calismalarda cocuklarin psikolojik saglk ve beden
saghginin birbiri ile baglantili oldugunu kavrayabildikleri, eglenecekleri aktiviteler gerceklestirerek zorlayici durum
ve kosullarlabas ettikleri, bireysel basa cikmayontemleri yetersizoldugunda biruzmanile konusmaya agik olduklari,
psikolojik destek siireclerinin psikolog goriismesi ile sinirli olmadiginin ve gerek oldugunda ila¢ tedavisinin de



/8 Turkiye'de Yasayan Siginmacilarin Psikolojik Saglik Farkindaligi ve Psikolojik Destek ihtiyaclari Analizi

saglandiginin farlanda olduklan tespit edilmistir. S6z konusu tespitler géstermektedir ki, bu yas grubundan baslayarak,
dogru hamleler ile, cocuklarda psikolojik sagliga ve psikolojik destege dair temel bir farkindalik olusabilmektedir. Bu
sebeple, tiim yas gruplanindan cocuklara ydnelik olarak, psikolojik saglik kavraminin ve hizmetlerinin neler olduguna dair
temel diizey farkindahk calismalar yapmak yararli sonuglar vermektedir. Bunlarin yani sira, temel farkindaligin ¢oktan
olustugu gruplarnn var oldugunu unutmayarak, daha ayirt edici ve detayl bilgiler iceren yapilandinlmis calismalara ihtiyag
oldugu da gbzetilmelidir. Yas gruplarina uygun farlandalik calismalar yapilirken icerik planlamalarinin, okul dncesi
donemde gelisimi destekleyici, oyun temelli, duygu odakli ve ebeveyn cocuk etkilesimini giiclendiren; okul doneminde
uyum, akran destegi, akran zorbaligi ve okullarla isbirligini destekleyen; ergenlik doneminde ise liderlik rolii, tematik
gruplar, gelecek kaygisi, rol modellik ve dijital okuryazarlik gibi konular cercevesinde yapilmasi onerilmektedir.

6.2.2 Demografik Ozellikler Kapsaminda Bulunan ihtiyaclarin Degerlendirilmesi

Siginmacilar, psikolojik destek alma ihtiyacini doguran sebeplerin en basinda, bu tiir desteklerin alinmasina karsi olumsuz
tutum gdsteren bir cevrede yasamanin oldugunu dile getirmislerdir. Bdyle bir cevrede bulunmanin, basli basina bir stresér
olarak gorev yaptigi ve psikolojik saghga olumsuz etki yarattigi séylenebilir. Si&inmacilarla yapilan nitel gériismeler
sonucunda éncelikle siginmacitopluluklarin MHPSS konularinda bilinclendirilmesinin cok nemlioldugu gériilmektedir. Ote
yandan, dzellikle asir geleneksel ya da ataerkil diisiincelere sahip topluluklara tiye olan bireylere yénelik MHPSS farkindalik
kazandirma calismalarina, s6z konusu topluluklardaki erkeklerin de dahil edilmesinin gerekliligi éne ¢ikmaktadir. Nicel
arastirma sonuglari, siSinmaci toplulukta, kadinlarin bilissel, sosyal, duygusal ve genel zorluklara dair farkindaliklarinin
ve psikolojik saglik hakkindaki genel bilgilerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugunu isaret etmektedir. Projedeki
calismalara kadin-erkek karma gruplar olusturarak yetiskin erkeklerin katimi gézetilmis olsa da, iletisime gecilen
siginmaci erkeklerin gogunun, gecimlerini saglamak adina ¢alisiyor olmalari dolayisiyla, mesai saatlerinde gerceklestirilen
calismalara katilm gdsteremedikleri gériilmistir. Gelecek nesillerde MHPSS’e dair dnyargilarin, olumsuz tutumlarin
kinlabilmesi ve yanhs bilgilerin yerlerini dogrular ile degistirebilmesi icin proje kapsaminda ergenlik donemindeki erkek
cocuklara erisimin 6nemli oldugunu distinilmistir. Bu amacla, 15-21 yas arasi ergenlik dénemindeki oglan ¢ocuklari ve
erkekler icin 6zel gruplar olusturarak psikolojik saglik hakkinda farkindalik oturumlan gerceklestirilmistir. Gelecekteki
calismalarda ve projelerde, mesai saatleri disinda erisilebilecek sekilde planlama yapilarak yetigkin erkeklerin, MHPSS
odakli oturum, faaliyet ve gruplara dahil edilmelerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Yas arttikca siginmacilarnin islevsel olmayan bas etme yontemlerine daha az basvurduklan ve fiziksel zorluga dair
farkindaliklarinin arttigr gézlemlenmektedir. Bu kapsamda, farkindalik calismalarinda genc yetiskinlere dnem verilmesi
onemli hale gelmektedir. Ozellikle siginmaci genclerde, lise sonrasinda okula devam etme oraninin diisiik oldugu
izlenmektedir. Bu sebeple ilgili grubun psikolojik sagliga yonelik ihtiyaglarinin tespit edilmesinin daha gii¢ olacag
ongorilmektedir. Bu bilgilere ek olarak, arastirmada siginmacilarin egitim diizeyi arttikca, psikolojik saglik konusunda
daha cok dogru bilgi sahibi olduklan ve psikolojik saglik sorunlarinin gdstergelerinden olan sosyal zorluklara dair
farkindalklarinin da daha yiiksek oldugu bulunmustur. Egitimden yararlanmayan genc yetiskinlerin, ortiik bir grup olarak,
farkindahk calismalarina dahil edilmelerinin 6nemli oldugu distinilmektedir.

6.2.3 Ozel ihtiyac Sahibi Gruplar ve Psikolojik Saghk ihtiyaclari

Yapilan arastirma kapsaminda, ailesinde engelli birey bulunan siginmacilarin ayn bir hassasiyet grubu meydana getirdigi
gorilmistir. Bu grubun psikolojik iyilik halini hedef alan calismalara gereksinim oldugu diisinilmektedir. Bakim
verenlerin psikolojik sagligi bakim vermekle yiikiimlii olduklari engelli bireyin psikolojik saghgini etkilemekte, ayni sekilde
engelli bireyin psikolojik sagligi da bakim verenlerinin psikolojik sagligina etki ederek bir kisir dongii yaratmaktadir. Bu
ylizden yapilan calismalarda denklemin her iki ucunu da kapsayacak miidahaleler planlanmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirmaya katilim gosteren psikolojik saghk alanindaki uzmanlarin da dile getirdigi gibi, savasin siSinmacilarin psikolojik
sagliklan tzerindeki birincil etkilerinin yavas yavas azaldigi, bunun yerini siginma llkesindeki kosullarin aldigini gérmek
mimkiindir. Karsilanamayan temel ihtiyaclar, maddi zorluklar, gelecek kaygisi ve kronik saglik problemleri icin
coziimler iiretilmedikce, bu faktdrlerin siginmacilarin psikolojik saghgi iizerinde olumsuz etki etmeye devam edecegi
ongoriilmektedir. Bu sebeple sahada halihazirda uygulanmakta olan veya ileride gerceklesecek uygulamalarda
MHPSS odaginda kalmak kaidesiyle, ayri ayri belirlenmis yas ve hassasiyet gruplariyla; yetiskin, ergen ve g¢ocuklar
icin yapilandirnilmis farkl iceriklerin ve bu rapor boyunca ifade edilen engellerin dikkate alindigi calismalar gérmek
umut verici olacaktir.
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6.3. Arastirmalarin Kurgulanma Asamasinda Géz Oniinde Bulundurulmas: Yararli
Olabilecek Konular

Siginmacilarla yapilan derinlemesine goériismelerde, si8inmacilarin, siginma tlkesinde aldiklan hizmetin bir psikolojik
saglik hizmeti oldugunun farkinda olmadiklar, bunun yerine psikologla yapilan gériismeleri, yalnizca paylasilan
bilgilerin glivende kalacagi bir konusma ve konusarak rahatlama yeri olarak gérdiikleri g6zlemlenmistir. Bu nedenle,
daha once psikolojik saghk hizmeti alip almadiklarini tespit etmeye yonelik sorulara ilk agamada, “daha énce boyle bir
hizmet almadiklanni belirten” cevaplar verdikleri, ancak gériisme ilerledikce esasen béyle bir hizmet almis olduklan
ama psikologla yaptiklari gériismelerin bu kapsamda nitelendirildiginin farkinda olmadiklarn bulunmustur. Dolayisiyla,
goriismeninilerleyen kisimlarinda, siginmacilarin psikolojik saglik hizmeti almis olduklari fark edildiginde, bu kapsamda
sorulan sorulara geri déniilerek daha &nce verilen cevaplara yeniden netlik kazandirilmasi amaglanmistir. SiSinmaci
topluluklar temelihtiyaglara erisim baglaminda biyiik giicliikler yasayan bir topluluktur. S6z konusu topluluga saglanan
hizmetlerin psikolojik destek katmanini da icerecek sekilde planlanmasinin séz konusu toplulugun iyilik halini dnemli
dlciide artincagi diisiiniilmektedir. Ote yandan Psikolojik Saglik alaninda gerceklestirilecek calismalarda; siginmaci
topluluklarin alandaki hizmetlerin kapsami ve tiirevine dair farkindaliklarinin az oldugu gercegi géz oniinde
bulundurulmalidir. Bu sorunun, olusturulacak 6lgme ve degerlendirme materyallerinde dikkate alinmasinin; ayrica
gelecekteki calismalarda bu yonde farlandalik kazandirici etkinliklerin ve uygulamalarin planlanmasinin gerektigi
diisiiniilmektedir.

Siginmacilara sorulan sorular psikolojik saghk ile ilgili olsa da katilimcilanin biiylk bir cogunlugunun, psikolojik saglik
cercevesinde yanitlar vermek yerine, sig§inmaci olmaktan kaynaklanan ve hizmetlere erisimleri ile ilgili tim genel
sikintilanini aktardiklan gézlemlenmistir. Saglanan bilgilerin, si&inmacilarin genel ihtiyaclarini anlamak ve psikolojik
saglik ile baglantisini kurmak agisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir. Ancak bu durum bazi noktalarda psikolojik
saglik alaninda dlctilmesi amaclanan bilgilerin alinmasinda zorluga neden olmaktadir. Tim bu nedenlerle, siS&inmacilar
ile yapilmasi planlanan arastirmalarda su noktalarin dikkate alinmasinin yararli olacagi disiinilmektedir:

- Dil bariyeri géz 6niinde bulundurularak, bu topluluk ile yapilacak arastirmalarda yoneltilen sorularin, icerik ve
metinlerin kisa ve herkes tarafindan anlasilacak netlikte tutulmasinin 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, soz
konusu iceriklerin siginmacilarin kendi dillerinde yapilandiriimalarinin yami sira, cevirilerin psikolojilkk saglk
konularinda olasi hassasiyetler haklkinda bilgi ve diklkat sahibi terciimanlar tarafindan yapilmasi 6nem tasimaktadir.

- Birebir goriismelerin, siginmacilanin ihtiyaclari, hassasiyetleri ve sorunlar haklanda gerekli altyapida
yapilandiriimis ya da yan-yapilandiriimis icerikte olmasi bilgi alma islemini kolaylastiracaktir. Farlandalik artirma
ve bilgilendirme seklindeki odak grup goriismeleri ve yapilandirilmis psiko-sosyal destek aktivite iceriklerinin de
ilgili gruptan bilgi almay1 kolaylastirdig: izlenmektedir.

- Ayrica ilgili sorular yoneltmek amaciyla goriisme yapan kisilerin siginmacilarin kaygilarinin neye odaklandigini
bilerek, dikkatlerini arastirilan konuya cekme konusunda gerekli goriisme tekniklerine hakim kisilerden
olusturulmasi onem arz etmektedir.

Ek olarak, ilgili grubun yiiksek hassasiyete sahip bireylerden olusmakta oldugunu dikkate alarak, “Zarar Vermeme
ilkesi” dahilinde,

- iceriklerin hazirlanmasi ve uygulanmasi sirasinda kisilerde stres ve rahatsizliga yol acabilecek tetikleyiciler
konusunda azami dikkat gdsterilmesi gerekmektedir.

- Kiiltiirel ve yerel hassasiyetlerin dikkate alinmasi cok biiyiik 6nem tagimaktadir.

- Yapilacak arastirmalarda/calismalarda ortaya cikmasi muhtemel koruma, saglik, egitim ve psikolojik ihtiyaclar
konusunda arastirma/calisma tasarlanmadan dnce yonlendirme mekanizmalarinin bilinmesi ve ilgili planlamalarin
dikkatli bir bicimde yapilmasi katilimcilarin iyilik halini koruma ve siirdiirme kapsaminda en 6nemli adimlardan
biri olmalidir.

Son olarak, odak grup gériismelerinde ve derinlemesine gériismelerde siginmacilara akil ve ruh saghginin ne olduguna
dair kavramsal sorular yoneltilmistir. Bu kavramin “akil ve ruh sagligl” olarak ifade edilmesinin hizmet saglanan
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topluluklarda kafa kanisikligina yol actigini g6zlemlenmistir. Orneklendirmek gerekirse, calismaya katilim gosterenler
icerisinde “Ruh saghgimiz iyi oldugunda zaten akil saghgimiz da iyi olur” seklinde cevaplarin gelmesi, “akil ve ruh
saghgi"nin ayrilarak birbirinden farkl kavramlar olarak algilandigini géstermektedir. MHPSS alaninda uzmanlarla
yaptigimiz derinlemesine gériismelerde ise, uzmanlar “akil ve ruh sagligl” ifadesinin hizmet saglanan topluluklarda
kavram karisikhgina neden olduguna dair gdézlemlerini iletmislerdir. Proje kapsaminda dretilen materyaller ve
gelistirilen bataryalarda ifadenin “akil ve ruh saghgi” olarak kullanimin tercih edilmesinin nedeni; bu konuda farkh
kullanim tercihleri olan tiim uzmanlarin -kimi uzmanlar akil saghgi, kimi uzmanlarise ruh saghgi olarak ele almaktadir-
projeye dahiliyetini saglayacagini diisiinmektir. Derinlemesine gériismelerde bu konu ele alindiginda uzmanlar; artik
daha kapsayici, herkes tarafindan ayni sekilde anlasilan, séylendiginde ruhani/dini bir atif icermeyen (ruh sagligi) ve o
sekilde algilanmayan “Psikolojik Saghk” kavraminin kullanilmasinin énemli olacagini ifade etmislerdir. Temel amaci
farkindahk kazandirmak olan bu projede, yaratilan farkindaligin dogru ve amacina uygun olabilmesi icin o asamaya
kadar tretilen icerikler haricinde, daha sonra tiretilen tiim iceriklerde bu ifade “Psikolojik Saglik” olarak diizenlenmis ve
ihtiyac analizi raporu yaziminda da ifadenin bu sekilde kullaniimasi tercih edilmistir. Gelecekte ev sahibi ve siginmaci
topluluklar icin gerceklestirilecek bilgilendirici ve bilinclendirici calismalarda da ifadenin “Psikolojik Saglik” olarak
kullaniminin énemli oldugu disiinilmektedir.

Bu ihtiyag analizi calismasinda ulusal ve uluslararasi STK'larin ve kamu kurumlarinin sundugu hizmetlere halihazirda
erisim imkani olan kisilere ulasilmistir. Bu calisma, psikolojik destek ile ilgili hizmetlere erisimi gérece daha kolay olan
buyiiksehir ve merkezi yerlesim yerlerinde yasayan siginmacilarile yiriatilmistdr. Bu nedenle, gelecekte, kirsal yerlerde
yasayan ve/veya kayit disi gruplar icin, bir ihtiyag analizi calismasina ihtiyag oldugu diisiiniilmektedir.
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Akil - ruh saghgi problemleri bedensel saglik problemlerinden daha fazla is kaybina yol acar Dogru  Yanhs
22.2 Akil ve ruh sagligi sorunlarinin cogu, dogru tedavi ile diizelebilir Dogru  VYanhs
22.3 Akil-ruh saghgi sorunlar tedavi edilmediklerinde hayat boyu devam eden problemlere yol acabilirler Dogru  Yanhs
224 Bence Akil -ruh saghgi hizmeti alanlar delidir Dogru  Yanhs

Akil-ruh saghgi sorunlari, tedavi edilmediginde kisinin yalnizca kendisinin degil,

225 yakinlarinin da hayatini zorlastirabilir a0l e
22.6 Akil- ruh saghgi, beden saghgi kadar nemli degildir Dogru  Yanhs
22.7 Akil- ruh saghgi hizmetleri cok pahali, istesem de erisemem Dogru  Yanhs
22.8 Akil-ruh sagligi ile beden sagligi birbirinden ayri diisiiniilemez Dogru  Yanhs

Psikolojik

Saghga 22.9 Akil-ruh saghgi problemlerinin en biiyiik nedeni maddi zorluktur Dogru  VYanhs

Dair Genel

Bilgiler 2210 Akil-ruh sagligi sorunu olan kisiler iyilesemez Dogru  Yanhs
221 Alkil- ruh saghgi sorunu olan kisilerle konusulmaz, onlar yalniz ve kendi hallerine birakilmalidir Dogru  Yanhs
2212 Akil-ruh sagligi sorunlar olan kisilerin evlenmemesi gerekir, evlenirlerse cocuklan da ayni sorunlan yasarlar ~ Dogru  Yanlis
2213 Akil-ruh sagligi problemleri sadece yetiskinlerde goriilir Dogru  Yanhs
2214 6 yasindaki cocugun konusmamasi normaldir Dogru  Yanhs
2215 Cocugum cok korktugu icin stirekli yanimda durmak istiyor ise bu simarikliktir Dogru  Yanhs
22.16 Alt 1slatma sorunu olan ¢ocugun cezalandirlmasi ve utandirimasi bu problemini ¢gzmez Dogru  VYanhs
2217 Cocugun zihinsel engeli varsa egitim gdrmesine gerek yoktur. Dogru  Yanhs
22.6 Akil- ruh saghgi, beden saghgi kadar 6nemli degildir Dogru  Yanhs

Kendimi pandemi sebebiyle asir stres altinda hissediyorum Evet Biraz Hayir
23.2 Kendime veya sevdiklerime viriis bulasmasi ihtimali beni korkutuyor Evet Biraz Hayir
. 23.3 Pandemi sebebiyle giinliik islerime konsantre olamiyorum Evet Biraz Hayir
Covid-19’un
psikolojik saghk 234 Pandemi sebebiyle uyku ile ilgili sorunlar yasiyorum Evet Biraz Hayir
iizerindeki
etkilerini dlcen 23.5 Kendimi pandemi sebebiyle ¢ok ¢aresiz hissediyorum Evet Biraz Hayir
sorular
23.6 Kendimi pandemi sebebiyle ¢ok gergin ve tahammuilsiiz hissediyorum Evet Biraz Hayir
23.7 Kendimi pandemi sebebiyle ¢ok yorgun ve halsiz hissediyorum Evet Biraz Hayir

23.8 Pandemi sebebiyle gelecek ile ilgili plan yapmakta zorlaniyorum. Evet Biraz Hayir







