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Siginmacilar ve Gocmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD-ASAM) Goc Akademisi Hakkinda

“Pratikten teoriye goc”

Turkiye, cografi konumu sebebiyle tarih bo-
yunca kitlesel siginma hareketleri de dahil
olmak Uizere genis anlamda gé¢ hareketle-
riyle karsi karsiya kalmistir. 2011 sonrasi
Suriye’den gelen kitlesel géc akiniyla birlik-
te Turkiye'de resmi rakamlara gére 2019 yil
itibariyle 3.571.030 Suriyeli bulunmaktadir.
Basta Turkiye olmak lzere, glinlimiizde k-
resel 6lcekte milyonlarca insani etkileyen
en 6nemliolgulardan birisi olan gég lizerine
yurdtilen calismalarin sayisi glin gectikce
artmakta ve alanda bircok aktor uygulama
ve bilgi tretimi anlaminda aktif olarak faa-
liyet gbstermektedir.

Bu baglamda bagimsiz, tarafsiz ve kar
amaci giitmeyen bir sivil toplum kurulusu
olarak goc alaninda aktif olarak yer alan
SGDD-ASAM, 1995'ten bu yana siginmaci
ve gdcmenlerin hak ve hizmetlere erisimleri,
psiko-sosyal iyilik halleri ve sosyal yasama
uyum konusunda destek verme amaciyla
Turkiye'de 40’tan fazla ilde cesitli faaliyet-

ler ylrtitmektedir. Atina ve Briiksel temsilci-
likleri agcarak uluslararasi alanda da faaliyet
gbstermeye baslayan SGDD-ASAM, Tirkiye
disinda yasayan siginmaci ve gé¢cmenlere
destek vermeyi hedeflemektedir. SGDD-A-
SAM olarak; Avrupa Birligi ve Birlesmis
Milletler kuruluslarinin yani sira, is birligi
protokollerimiz bulunan devlet kurumlari,
belediyeler, sivil toplum kuruluslariile koor-
dinasyon i¢inde, siginmaci ve gé¢menlerin
karsilastiklari sorunlara ¢éziimler Gretmek,
temel ihtiyaclarini karsilamada yardimci ol-
mak, temel hak ve hizmet erisimlerine des-
tek saglamak Gzere ¢calismalar gerceklesti-
rilmektedir.

Her gecen giin daha fazla 6nem kazanan
gbc alaninaiiliskin pratigin teoriye aktariima-
siihtiyacindan hareketle, ceyrek asira varan
saha deneyimiile SGDD-ASAM, kurulus yil-
doniimi olan, 22 Aralik 2019’da SGDD Gog
Akademisi’ni kurmustur. Ankara’da kurulan
Akademi, SGDD-ASAM’in uzun yillar saha-



da edindigi bilgi ve tecrlibe kullanilarak, go¢
konusundaki bilimsel bilginin tretimine, yay-
ginlastiriimasina ve pratik ile teorik bilginin
bltlnlestirmesi ve donustirilmesine katki-
da bulunmayi hedeflemektedir.

SGDD Go¢ Akademisi, go¢ alaninda galisan
tim aktdrler arasinda bir diyalog platformu
olusturmak, Tirkiye ve Diinya yazinina kat-
kida bulunmak, akademik bilgi paylasimini
glclendirmek, alandaki nitelikli bilimsel ¢a-
lismalari desteklemek amaciyla cesitli faali-
yetler yuritmektedir.

Goc calismalarina katkida bulunma ve Tiir-
kiye'deki gé¢ tartismalarini, kiresel élcekte
devam eden ilgili ve glincel tartismalar ve
arastirmalar ile bulusturma motivasyonun-
dan hareketle, 2020 yilindan itibaren SGDD
Goc Akademisi blinyesinde, dergi, seminer
programlari, géc kltliphanesi, arastirma
burslari, paneller ve konferanslar gibi cesit-
li calismalar ydrittlmektedir.



Icindekiler Tablosu

Kisaltmalar Tablosu

Yonetici Ozeti

Giris.

1.Ulusal Raporlar

1.1. Ulusal Raporlarin Metodolojileri ve Kapsadigi Cografi Alanlar ..........cccccevreceeereessennnnns

1.2.Ulusal Raporlarin Orneklem Ozellikleri

1.3.Ulusal Raporlarin Bulgulari

1.3.1.COVID-19'a iliskin Bilgiye Erisim ve Farkindalik

1.3.2.Saglik Hizmetlerine Erisim

1.3.3.Uzaktan Egitime Erisim
1.3.4.Gecim Kaynaklar

1.3.5.Temel ihtiyaclara Erisim

1.3.6.Koruma

2.Uluslararasi Raporlar

2.1.Uluslararasi Raporlarin Metodolojileri ve Kapsadigi Cografi Alanlar ..........ccevsenieenanns

2.2.Uluslararasi Raporlarin Orneklem Ozellikleri

2.3.Uluslararasi Raporlarin Bulgulari

2.3.1.COVID-19'a iliskin Bilgiye Erisim ve Farkindalik

2.3.2.Saglk Hizmetlerine Erisim

2.3.3.Uzaktan Egitime Erisim

2.3.4.Gecim Kaynaklan

2.3.5.Temel ihtiyaclara Erisim

2.3.6.Koruma

3.Sonuc¢

10
12
17
18
19
19
20
21
24
26
29
32
34
34
35
35
35
36
37
37
38
40
43

Kaynakca



Kisaltmalar

DSO

GK

IFRC

MUDEM

SGDD-ASAM

SPI

SuUY

SNT

UK

WFP

WHH

Diinya Saglik Orgiiti

Gegici Koruma

International Federation of Red Cross

Milteci Destek Dernegi

Siginmacilar ve Gé¢gmenlerle Dayanisma Dernegi
Small Projects Istanbul

Sosyal Uyum Yardimi

Sarth Nakit Transferi

Uluslararasi Koruma

World Food Programme

Welthungerhilfe



YONETICi OZETi

Bu calisma, Covid-19 salginin miilteciler!
Uizerindeki etkilerini konu edinen raporla-
ri tanimlama ve sistematik olarak karsilas-
tirmak amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda,
ulusal ve uluslararasi alanda sivil toplum
kuruluslari tarafindan yayinlanan raporla-
ra dayali sistematik derleme niteliginde olan
bu calismada, 20 arastirma raporu incelen-
mistir. Haziran - Agustos 2020 tarihlerinde
gerceklestirilen bu sistematik derlemeye
dahil etme 6lc¢atleri, Covid-19’un milteci-
lere etkilerine yonelik ulusal ve uluslararasi
alanda gerceklestirilmis, Nisan — Haziran
2020 tarihlerinde yayimlanmus, ingilizce ve
Turkce olan arastirma raporlardir.

Bu cercevede, incelenen raporlardan 13’
Turkiye'yi, 4 rapor ise Urdiin, Kolombiya
ve Uganda gibi farkl tlkeleri kapsamistir.
Calismaya dahil edilen raporlar metodoloji,
orneklem ozellikleri, kapsadigi iller ve elde
edilen bulgular baglaminda ele alinmis ve
ulusal ve uluslararasi raporlar olmak lize-
re iki temel baslik altinda gruplandirilarak
cesitli tanimlayici konu basliklar altinda
incelenmistir.

Bu calismanin kapsamina alinan arastirma-

lar Covid-19 salginin miilteciler Gizerindeki
etkisinin sosyo-ekonomik ve psikolojik bo-
yutlarini iceren 6nemli sonuclar icermek-
tedir. Calismanin sirdUrilebilir olmasi ve
salginin ilerleyen sireclerinde miiltecilere
etkilerine yonelik yayinlanan raporlarin sis-
tematik olarak derlenmesi amaciyla bu ra-
por glincellenerek belirli periyotlarla SGDD
Go¢ Akademisi tarafindan yayinlanmaya de-
vam edecektir.

Covid-19 salginin miulteci topluluklar tize-
rindeki etkisini ortaya koymaya yonelik sal-
ginin ilk 3 ayinda yapilan ulusal ve ulusla-
rarasi raporlar degerlendirildiginde temel
ortaya ¢ikan bulgu basliklarinin Covid-19’a
iliskin bilgiye erisim ve farkindalik, saglk
hizmetlerine erisim, uzaktan egitime erisim,
gecim kaynaklari, temel ihtiyaclara erisim
ve koruma oldugu belirlenmistir. Degerlen-
dirmeye alinan ¢calismalarin neredeyse ta-
maminin anket teknigi iceren nicel calisma-
lar oldugu, 2 arastirmanin ise nitel yontem
ile yarGtuldigi ortaya cikmistir.

Ulusal ve uluslararasi raporlarda ortaya ¢i-
kan bulgular 1siginda miltecilerin cogun-
lugunun Covid-19 salginina iliskin bilgileri

! Dokumanin genelinde bundan boyle hukuki statiiden bagimsiz olarak tiim zorla yerinden edilen gruplar

“mdlteciler” olarak anilacaktir.



yogunluklu olarak éncelikle televizyondan
daha sonra ise diger medya araglarindan
edindikleri saptanmistir. Pandemi streciy-
le birlikte miltecilerin blylk bir kisminin is
kaybi ile karsi karsiya kaldig1 tespit edilmis-
tir. Harcama ve 6demelerinin etkilenmesiyle
birlikte kira, gida, bebek bezi ve mamasi,
devam sitl, kiyafet gibi temel ihtiyaclar
karsilamada zorlandiklari ortaya ¢ikmistir.
Ozellikle miiltecilerin temel hijyen gerek-
sinimlerini karsilamakta zorluk cektikleri
ve hijyen pratiklerini sirdlirme ve gerekli
saglik dnlemlerini alma konusunda zorlan-
diklari ortaya konmustur. Ozellikle Pandemi
stirecinde Turkiye'de yasanan sokaga cik-
ma kisitlamalarinin engelli ve yasli bireylerin
bulundugu ailelerin marketlere erisim gibi
konularda zorluklar yasamasina neden ol-
dugu tespit edilmistir.

incelenen raporlar, Covid-19 dénemindeki
uzaktan egitime erisimin 6niindeki en temel
engellerin; televizyon, internet erisimi, akil-
I telefon, bilgisayar, tablet, vb. donanimla-
rin olmamasi, dil bariyeri, uzaktan egitime
iliskin bilgi eksikligi, ev ortaminin kalabalik
olmasi bulgusunu ortaya koymustur. Te-
levizyon ve akilli telefona erisimi bulunan
ve gevrim ici olarak dersleri takip edebilen
mudlteci cocuklarinise yasadigi en blylk si-
kintilarin basinda televizyonun eski ve/veya
kliclk olmasi ve internet hizi/lkopma proble-
mi gibi aksakliklar oldugu ortaya ¢ikmistir.

Her ne kadar toplumsal siddet, ihmal ve is-
tismar, engellilik ve kronik hastalik vb. has-
sasiyetlere ve psikososyal iyilik haline iliskin

konulari ele alan oldukca sinirli sayida calis-
ma olsa da, ulusal ve uluslararasi raporlar-
da pandemi stirecinde fiziksel, ekonomik ve
psikolojik siddet, yakin partner siddetinde
artis, somuri (seks isciligi, cinsel siddet),
cinsel istismar ve erken evlilik gibi olumsuz
bas etme yontemlerine basvuruldugu tes-
pit edilmistir. Destekler nitelikte, Urdiin’de
hem muilteci hem de yerel topluluklarda
cinsiyete dayali siddetin Covid-19 sonra-
sinda arttig1, bu siddetin 6zellikle kendini
ev ici siddet olarak gosterdigi saptanmistir.
Libnan’da ise yerel topluluklara ve miilte-
cilere ydnelik koruma faaliyetlerine ihtiyac
bulundugu, 6zellikle pandemi siirecince
yogun olarak gorllen olumsuz bas etme
mekanizmalarinin 6niine gecebilmek igin
stresle bas etme, ev ici siddet, ayrimcilik,
fiziksel ve cinsel taciz gibi konularda cals-
malarin yuratilmesi gerekliligi tespit edil-
mistir. Ozellikle var olan toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin Covid-19 salgini ile birlikte
derinlestigi, olumsuz saglik ve ekonomik ko-
sullar ile birlikte kadinlarin ev-ici emeginin
onemli 6lclide arttigr saptanmistir. Bu du-
rum Ulkemizde ve diinyada farkli hassasi-
yetlere ve risklere sahip 6rneklemlerle daha
derinlikli calismalarin yapilmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir.



COVID-19'un Miilteciler Uzerindeki Etkisine [liskin Raporiara Dayali Sistematik Bir Derleme (Nisan-Haziran 2020)

Giris

ilk olarak 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in
Wuhan kentinde goriilen Covid-19, kisa za-
manda tiim diinyaya yayllmis ve 11 Mart
2020 tarihinde Dtinya Saglik Orgtti (DSO)
tarafindan “pandemi” olarak ilan edilmis-
tir2.Covid-19 kuresel salgini, insanlarin
saghgina dogrudan etkisi ve derinlesen
psikososyal ve ekonomik etkileriyle diinya
capinda yayllmaya devam etmektedir.

Pandemi kapsaminda alinan tedbir ve
getirilen kisitlamalardan en ¢ok etkilenen
gruplardan biri de kuskusuz savas, catisma
ve insani krizler nedeniyle yerinden edilen
bireylerdir. Psikososyal destek gereksinim-
leri ve saglik hizmetine erisim gliclikleri ne-
deniyle kiresel salgin ve benzeri stireglerde
genel niifusa kiyasla milteciler daha fazla
risk ve zorlukla karsi karsiya kalmaktadir.
Ozellikle dil bariyeri nedeniyle bilgiye eri-
simde yasanan zorluklar, gecim kaynakla-
rina erisimle ilgili halihazirda karsilasilan
zorluklarin salgin durumunda daha da ké-
tilesmesi ve finansal sikintilar, bir arada ve
kalabalik yasamanin ve calismanin getirdigi
ilave saglik riskleri, barinma, gida ve hijyen

kosullarindaki yetersizlikler, temel hak ve
hizmetlere erisimlerin kesintiye ugramasi
ve basta saglik hizmeti veren birimler olmak
lizere tesislere erisimdeki fiziki engeller bu
hassasiyetlerin baslica nedenleri arasinda
yer almaktadir.

Covid-19 salginiile miicadele ve midahale
slirecinde miltecilerin hassasiyetlerine ve
ihtiyaclarina yanit verecek, klresel miica-
dele hedeflerine, insan haklarina ve ulus-
lararasi standartlara nitelikle eylemler ve
mudahale araclar gelistirilmesi elzemdir.
25 yillik tecriibesi ve iki bine yakin ¢alisani
ile Siginmacilar ve Gécmenlerle Dayanisma
Dernegi (SGDD-ASAM), kurulus amaci ve
misyonu dogrultusunda, Tirkiye'de yasa-
yan Gecici Koruma (GK) ve Uluslararasi
Koruma (UK) Statisli ve/ veya basvuru-
su sahibi kisiler ile diizensiz miltecilerin
Covid-19 salgini kapsaminda alinan ted-
birler 1siginda ve salgin siirecinde ortaya
cikan temel ihtiyaclarini karsilamak ve
salgindan korunma énlemleri konusunda
calismalarini SGDD-ASAM ayni zamanda
Covid-19 salgini sebebiyle farkli hassasi-

2pSQ. Virtual Conference on COVID-19. 11 Mart 2020. https://www.who.int/docs/default-source/
coronaviruse/transcripts/who-audio-emergencies-coronavirus-press-conference-full-and-final-11mar2020.

pdf?sfvrsn=cb432bb3_2 (Erisim: 28.09.2020).



yetlere sahip miuiltecilerin temel ihtiyaclar,
koruma, saglik, egitim ve gecim kaynakla-
ri sektdrlerinde, pandemi siirecinden nasil
etkilendiklerini g6zlemleyebilmek ve hari-
talandirabilmek adina SGDD-ASAM izleme
ve Degerlendirme Birimi'nin koordinas-
yonunda Koruma Birimi ve saha ekibinin
katkilariyla “Covid-19 Salgininin Tiirkiye'de
Miilteciler Uzerindeki Etkilerinin Sektérel
Analizi” calismasini gerceklestirmistir. Ek
olarak, SGDD-ASAM biinyesinde 2019 yi-
linda faaliyete gecen SGDD Goc¢ Akademisi
tarafindan Covid-19 salginin ve ilk 3 ayinda
getirilen kisitlamalarin, milteciler Gizerinde
yarattigi etkiyi ortaya koyan raporlarin siste-
matik olarak derlemek adina “Covid-19’un
Miilteciler Uzerindeki Etkisine iliskin Ra-
porlara Dayali Sistematik Bir Derleme”
calismasi gerceklestirilmistir.
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1.1. Ulusal Raporlarin Metodolojileri ve Kapsadig1 Cografi Alanlar

Derlemeye dahil edilen raporlar Nisan -
Mayis 2020 zaman araliginda yapilmistir.
Miiltecilerin Covid-19 déneminde karsi-
lastiklari zorluklar ve bu dénemin etkileri-
ne iliskin yapilan saha arastirmalari anket
ve/veya derinlemesine gériismelere da-
yanmaktadir.

20 arastirmadan 14’tG (WFP, DRC, Care,
Save the Children, Relief International,
MUDEM, SGDD-ASAM, Kizilay, IFRC &
Kizilay, Sevgi ve Kardeslik Vakfi, Yery(zii
Doktorlar, WATAN Foundation tarafin-
dan yapilan arastirmalar) nicel arastirma
yontemlerinden (telefon yoluyla) anket
teknigini kullanmistir. 2 arastirma rapo-
ru ise (WHH, SPI ve digerleri tarafindan
yapilan arastirmalar) (telefon yoluyla)
derinlemesine goérlisme teknigini uygu-
lamistir. WHH tarafindan gerceklestiri-
len calismalarda karma yéntem benim-
senerek anket ve derinlemesine goriisme
teknigi bir arada kullanmistir. SPI ve di-
gerleri tarafindan ydritilen ¢alismanin
bulgularini elde etmek lizere derinleme-
sine gérisme gerceklestirilen calismalar-
da yari yapilandirilmis gériisme formlar
kullaniimis olup; formlar rapor icerisinde
paylasiimistir. Veri toplama araci olarak
anket kullanan calismalarda ise anket

8illerin detaylart WFP raporunda belirtilmemistir.

formlari raporlarda paylasiilmamis olup;
anketler yayinlayan kurumlarin kendileri
tarafindan gelistirilmistir.

Arastirmalarin yiratildigu cografi alan-
lar incelendiginde raporlarin yontemleri-
ne gore farklilik gésterdigi gortlmustar.
Cografi olarak en kapsamli arastirma,
48 ilde yuaratilen anket calismasiyla
SGDD-ASAM tarafindan gerceklestiril-
mistir. Daha sonra ise sirasiyla MUDEM
19 ilde, Kizilay 15 ilde, WFP 4 bolge ve
1ilde?, Relief International 6 ilde, DRC 4
ilde, Sevgi ve Kardeslik Vakfi 2 il, Yery(-
zU Doktorlari 2 ilde, WATAN Foundation
ve Save the Children ise 1 ilde ile saha
calismasini ylritmustir. WFP’nin kamp-
larda gerceklestirdigi anket calismasi
ise 5 ili kapsamaktadir. IFRC ve Kizilay
tarafindan gerceklestirilen calismalar ise
Toplum Merkezlerinin hizmet gosterdigi
illerde ylrutdlmdastdar.

Nitel arastirma yontemlerinden derinle-
mesine gorisme teknigini kullanan aras-
tirmalar cografi olarak daha dar alanlarda
ve az katihmcrt ile yarattlmistar. Derinle-
mesine miulakati kullanan calismalardan
WHH calismasi Mardin’de; SPI ve diger-
leri tarafindan gerceklestirilen calisma
ise Istanbul Fatih’te gerceklestirilmistir.
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1.2. Ulusal Raporlarin Orneklem Ozellikleri

incelemeye alinan calismalarin 6r-
neklemlerini Turkiye'de ikamet eden
milteciler olusturmustur. Calismalarin
orneklemi, arastirmayi gerceklestiren ku-
rumlardan hizmet alan yararlanicilar ice-
risinden secilmistir. Orneklem biiyiikligi
en fazla olan ¢alisma 1.162 katihmci ile
SGDD-ASAM tarafindan gerceklestirilen
ankettir. Anket calismalarinin 1.162 ila
30 katilimcr arasinda degiskenlik gos-
termistir. Derinlemesine gériisme teknigi
kullanan SPI ve digerlerinin gerceklestir-
digi arastirma 42 katihmciyla, WHH'nin
calismasi ise 100 katilimciyla yaratal-
mustar.

Calismalarin hemen hemen hepsinin GK
statlistindeki Suriyelileri kapsamistir. 13
arastirma icerisinden 7 arastirma ise GK
kapsamindaki miultecilerin yani sira UK
statistindeki ve diger statllerdeki mal-
tecileri de dahil etmistir (Kizilay, Save the
Children, WHH, MUDEM, SGDD-ASAM,
WEFP, Sevgi ve Kardeslik Vakfi). Miilteci-
lerin uyruklari bakimindan en genis kap-
samli arastirmanin Suriyeli, Afgan, Irakl,
iranli, Filistinli ve Somalilileri dahil eden
SGDD-ASAM ve MUDEM ile, Suriye, Irak,
Afganistan, Misir ve Tirkmenistan uyruk-
lu miltecileri dahil edilen Kizilay oldugu
gorilmustar.

Derlenen arastirmalarin hepsi 18 yas ve
Ustli mdlteci katihmcilari kapsamistir.
Bununyani sira 13 arastirma icerisinden
2 arastirmaya (SPI ve digerleri, Kizilay)
ebeveynlerin yani sira cocuklar da da-
hil edilmistir. SPI ve digerleri tarafindan
ylrltilen arastirmada 15 ebeveyn (15
anne ve 2 baba) ve 25 cocuk (okul ¢a-
ginda 14 kiz ve 11 erkek olmak lizere)
ile derinlemesine gorliismeler gercekles-
tirilmistir. Kizilay tarafindan gerceklesti-
rilen ankette ise 385 (okul ¢caginda 191
kiz ve 194 erkek olmak lizere) cocuk ve
ebeveynine anket uygulanmistir. Ek ola-
rak, WHH tarafindan gerceklestirilen
arastirmada mudltecilerin yani sira farkh
mahallelerde gbrev yapan muhtarlar ve
sosyal dayanisma grubu liderleri ile de-
rinlemesine gértismeler yapilmistir.



1.3. Ulusal Raporlarin Bulgulari

Bu bélimde, derlenen raporlar kapsa-
minda Covid-19 salgininin mdilteciler
Uzerindeki etkisini konu edinen calis-
malarin bulgulari asagidaki baslklar
cercevesinde sunulmustur:

e Covid-19'a iliskin bilgiye erisim ve
farkindahk

e Saglik hizmetlerine erisim

e Uzaktan egitime erisim

e Gecim kaynaklari

e Temel ihtiyaclara erisim

e Koruma

1.3.1. COVID-19’a iliskin Bilgiye Erisim
ve Farkindalik

incelenen raporlarda, miilteci ailelerin
Covid-19‘ailiskin bilgiyi cogunluklu ola-
rak ana dillerindeki televizyon kanallari
ve sosyal medya araclarindan (Facebo-
ok, WhatsApp vb.) 6grendikleri bulgu-
suna ulasiimistir. Bu kanallari sirasi ile
takip eden en yaygin diger kaynaklarin
aile, arkadas ve sivil toplum kuruluslar
(STK), belediyeler ve kamu kurumlari
oldugu goérilmustdr.

SPI ve digerleri tarafindan gerceklesti-
rilen “Covid-19 siirecinde istanbul’un
Farkli Yerlesimlerinde Cocuklarin Hak-
larina Erisimi” adli calismada, Suriyeli
cocuklarin énemli bir béliminin Co-
vid-19'a iliskin bilgileri televizyondaki
haberlerden 6grendigi; takiben yogun-

luklu olarak ebeveynlerinden, internet-
ten, arkadaslarindan ve komsularindan
bu konuyla ilgili bilgi aldiklari bilgisi bu-
lunmaktadir. Ayni calismada yetiskinle-
rin, Covid-19a iliskin bilgileri cogu kez
sosyal medyadan, 6zellikle de gorsel ve
ikna edici icerikleri bulunan sayfalardan
edindikleri bulgusu dikkat ¢ekicidir. Ye-
tiskinlerin bazilari sosyal aglarin ismini
paylasirken, isim paylasmayan digerle-
rinin ise ¢esitli Arapca/Tirkge televizyon
kanallarini izledikleri bilgisi yer almakta-
dir. Bazi katilimcilarin yardimlara iliskin
bilgi alabilmek icin mahalle muhtarlary-
la géristikleri ancak yerel otoritelerden
fazla bilgi alamadiklar ortaya ¢ikmistir.
Buna ek olarak calismada, katilimcila-
rin dil engeli nedeniyle ana akim Tirkce
haberleri izleyemediklerinden bahsedil-
mektedir.

Yerylizii Doktorlari tarafindan Sanliurfa
ve Hatay’da 30 kisi ile ydr(tilen anket
calismasinda GK kapsamindaki kati-
limcilarin %63’tnin Covid-19'a iliskin
bilgiye STK’lardan, %63’lnln sosyal
medyadan, %33’lnlin yakin cevre ya
da komsularindan eristigi, %26,7’sinin
Saglik Bakanligi’'ndan, %23'lniln bele-
diyeden, %3’(iniin ise Goc Idaresinden
eristigi bilgisine ulasiimistir.

MUDEM tarafindan yapilan anket calis-
masina katilanlarin %65’inin, pandemi
siirecinde il Goc idaresi Middirltkleri-
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nin glincel paylasimlarindan haberdar
olmadiklari saptanmistir. Katilimcilar
tarafindan, bilgiye erisim kaynagi olarak
isaret edilen en popller mecranin, %79
oran ile ana dillerindeki sosyal medya
kanallari oldugu goérilmustir. Bununla
birlikte, yaygin olarak kullanilan diger
kaynaklar; ana dilde geleneksel medya
kaynaklari, Tlrkce geleneksel medya
kaynaklari, aile, arkadaslar ve yerel oto-
riteler olarak siralanmaktadir.

Relief International’in 6 ilde 879 Suriyeli
mudlteci ile gerceklestirdigi anket calis-
masinda ise katilimcilarin %37’sinin
Covid-19’a iliskin bilgiye sosyal medya
araclarindan (Facebook, WhatsApp),
%18’inin televizyon, radyo gibi medya
araclarindan, %17’sinin Relief Interna-
tional destekli merkezlerinden, %15’inin
devlet kanallarindan, %9’unun sosyal
aglardan (aile, arkadaslar) ve %4’lnln
diger kanallardan ulastigi bilgisi yer al-
maktadir.

WATAN Foundation tarafindan 60 kisi
ile yaratilen anket calismasinda ise ka-
tihmcilarin %76’ inin Coronanin semp-
tomlari konusunda bilgi sahibi oldugu
ve kendini virlisten korumaya yonelik
onlemleri bildigi saptanmistir. Ayniaras-
tirmada, katiimcilarin Corona’ya iliskin
bilgileri daha cok sosyal medyadan edin-
digi, daha sonra ise sirasiyla televizyon,
komsular ve/veya arkadaslar cevresi/
STK’lar, radyo ve kamu kurumlarindan
6grendikleri ortaya ¢cikmistir.

Son olarak, tim diger raporlar destek-
ler nitelikte WFP tarafindan kamplarda-
ki 267 miilteci ile gerceklestirilen anket

calismasinda ise Covid-19 salginina
iliskin bilgiye yogunluklu olarak tele-
vizyon ve sosyal medya (izerinden eris-
tikleri tespit edilmistir. Ayni calismada
katiimcilarin her ne kadar katihmcilarin
Covid-19 salgini ve onleyici pratikleri
konusunda yeterli derecede bilgi sahibi
olmadiklari ortaya ¢ikmistir.

1.3.2. Saglk Hizmetlerine Erisim

incelenen raporlardaki énemli bir baska
bulgu ise miltecilerin Covid-19 sirecin-
de saglik hizmetlerine erisimde karsilas-
tiklari sorunlardir. En temel sorunlarin;
salgina iliskin yeterli bilgiye sahip ol-
mama, belirli yas gruplarina uygulanan
sokaga cikma kisitlamalari ile engellilik
ve yaslilk gibi hassasiyetler oldugu sap-
tanmistir.

Relief International’in 6 ilde 879 muilteci
ile gerceklestirdigi anket calismasinda;
katilimcilarin %71’inin saghk hizmetle-
rine erisemedikleri (6zellikle hizmetlere
erisimin daha zor oldugu istanbul ve iz-
mir gibi blyiksehirlerde) tespit edilmis-
tir. IFRC ve Kizilay tarafindan 468 hane
ile gerceklestirilen anket calismasinda
da hanelerin %61’inin Covid-19 nede-
niyle saglk hizmetlerine erisemedikleri
saptanmistir. Benzer sekilde, Care tara-
findan Gaziantep, Sanlurfa ve Kilis'te
426 Suriyeli multeci ile yapilan ankette
katilimcilarin %63’lniin Covid-19 salgi-
ni nedeniyle saglik kurumlarina erisim-
lerinin (6zellikle yash ve engelli bireyler
icin) azaldigi ortaya cikmaktadir. Ayni ra-
porda, kadin katihmcilardan %34’lndn
cinsel ireme sagligl hizmetlerine erisim-
de zorlandiklari tespit edilmistir.



MUDEM tarafindan 19 ilde 385 miilteci
ile gerceklestirilen anketler sonucunda,
katilimcilarin %48'inin Covid-19 salgini
strecinde hastane randevulari, ila¢ temi-
ni, raporlarin yenilenmesi gibi saglik hiz-
metlerine yénelik yapilan glincellemeler
hakkinda bilgilerinin oldugu, %52’'sinin
ise yeterli bilgiye sahip olmadigi ortaya
konmustur. Ayni calismada, %34’(inin
hanesinde diyabet, hipertansiyon, or-
gan yetmezligi veya kanser gibi kronik
hastaligi olan en az bir kisi bulundugu ve
kronik hastalik tasiyanlarin cogunlukla
erkek fertler oldugu saptanmistir.

MUDEM'’in calismasina dahil olan kati-
limcilarin tamaminin Covid-19 tanisi al-
madig1 ancak %1’lik bir oranla tani test-
lerinde pozitif teshis konulan kisi oldugu
sonucuna varilmistir. Bu calismanin ya-
yinlandig1 18 Mayis 2020 tarihi itibariyla
Turkiye'de 149.435 pozitif vaka tespit
edilmistir. Bu da, toplam ulke niifusunun
%0,18'ine tekabul etmektedir. Bu bag-
lamda, yaklasik 400 haneyi kapsayan
bu calismada ortaya cikan %1’lik oran,
Tirkiye’'deki pozitif vaka sayisinin toplam
nifusa oranini teskil eden %0,18’in ya-
ninda oldukca yuksektir.

Care ile IFRC ve Kizilay tarafindan yu-
ritilen calismalarin aksine MUDEM
tarafindan gerceklestirilen ankette,
hastane birimlerine basvuran katilimci-
lardan %26’sinin saglik hizmetlerinden
yararlanamadigl, %74’inin saglik hiz-
metlerine ulasabildigi saptanmistir. Bu
slirecte saglik hizmetine erisemedigini
belirtenlerin cogunun randevusuz veya
maskesiz bir sekilde hastaneye gittikleri
icin saglik hizmetlerinden yararlanama-

diklari tespit edilmistir. Benzer sekilde
SGDD-ASAM'In ylrattigla calismada
ise, Covid-19 slirecinde saglik hizmet-
lerinden faydalanma ihtiyaci hisseden
anket katilimcilarinin %85’inin saglk
hizmetlerine ulasabildigi saptanmistir.
Ayni arastirmada saglk hizmetlerinden
faydalanamamanin en yaygin nedeni ev-
den ¢cikamama durumu olarak goérdlir-
ken; saglik kurumlarinin kapali oldugu
duslincesi, belge ve yeterli bilgi eksik-
ligi sirasiyla en yaygin goériilen nedenler
arasinda yer almistir. Ayni arastirmada,
engellilik, kronik rahatsizlik ve hamilelik
gibi dlzenli tibbi bakima gereksinimi
duyan katilimcilarin oranin %22 oldugu
ve bu katilimcilarin %61’inin Covid-19
nedeniyle saglik hizmetlerine eriseme-
dikleri saptanmustir.

SPI ve digerleri tarafindan istanbul’da
25 Suriyeli cocuk ve ebeveyni ile gercek-
lestirilen calismada, katilimcilarin saglk
hizmetine erisim ihtiyaci s6z konusu ol-
dugunda internetten randevu alabilecek
kadar Turkce bildikleri; bunun yani sira
cogunun, paylasilan link Gizerinden mas-
ke basvurusunda da bulunabildigi tespit
edilmistir.

1.3.3. Uzaktan Egitime Erisim

Covid-19 siireci dolayisiyla érglin egitim,
23 Mart 2020 tarihinden itibaren Egitim
Bilisim Ag1 (EBA) lizerinden uzaktan
egitim olarak sdrddrulmuastir. EBA'nin
cevrimigi bir sosyal egitim platformu ol-
masli nedeniyle evde bulunan televizyon
ya da telefon cocuklarin derslerini takip
etmesi acisindan 6nem kazanmustir. in-
celenen raporlar, Covid-19 dénemindeki
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uzaktan egitime erisimin dnlindeki en te-
mel engelin televizyon, tablet, bilgisayar,
internet veya diger donanimlara erisimin
olmamasi bulgusunu ortaya koymustur.

Raporlarda pandemi slirecinde uzaktan
egitim hizmetlerine erisimin éniindeki
en yaygin engellerin, dil bariyeri, teknik
ekipman eksikligi (televizyon, internet
erisimi, akill telefon, bilgisayar, tablet,
vb. bulunmamasi), ev ortaminin di-
zenli olarak egitim almak icin elverisli
olmamasi ve uzaktan egitim hizmetleri
hakkinda bilgi eksikligi oldugu tespit
edilmistir. Raporlar, milteci cocuklarin
yarisindan fazlasinin televizyon ve akil-
Ii telefonlara erisebildigini ve cevrim
ici dersleri takip edebildiklerini ortaya
koymustur. Bununla birlikte, mdlteci
cocuklarin yaklasik yarisinin evlerinde
yeterli teknik donanima sahip olmadigl,
sistemleri kullanma konusunda yeterli
bilgi sahibi olmayan ailelerde yasadik-
lari, dersleri takip etmekte zorlandiklari
ve uzaktan egitimden faydalanamadik-
lari tespit edilmistir. Cevrim ici dersleri
takip edebilen cocuklarin ise yasadigi
en buylk sikintilarin televizyonun eski
ve/veya kliclk olmasi ve internet hizi/
kopma problemleri oldugu gérilmustar.

Nitekim derlenen calismalarda mdlteci
cocuklarin yaklasik yarisinin televizyon,
tablet bilgisayar gibi cihazlarin olmama-
si ya da yetersiz internet baglantisi gibi
nedenlerle uzaktan/cevrim ici egitimle-
rine devam edemedikleri ortaya cikmis-
tir. Ornegin Care tarafindan Gaziantep,
Sanhurfa ve Kilis’te 426 Suriyeli milteci
ile yapilan ankette Covid-19 6ncesi do-
nemde okula devam eden cocuklarin

%50’sinin egitime erisemedikleri ve egi-
time erisimin énlindeki en blylk engelin
internetin olmamasi, bilgisayar veya te-
levizyona erisim oldugu ortaya cikmistir.

SGDD-ASAM tarafindan yayinlanan
“Covid-19 Salgininin Turkiye'de Muil-
teciler Uzerindeki Etkilerinin Sektérel
Analizi” raporu okula kayith 126 cocu-
gun %70’inin hala okula kayitli oldugunu
ve okula kayitli olan cocuklarin %48'inin
uzaktan egitimden faydalanamadiklarini
ortaya koymustur. Uzaktan egitime katil-
makta glicliik ceken ¢cocuklarin aileleri-
nin yarisindan fazlasi, uzaktan egitimden
faydalanamama sebebi olarak televizyon
ve bilgisayar gibi teknik olanaklarin ye-
tersizligini belirtmistir.

Kizilay'in 385 cocuk ile 17 ilde gercekles-
tirdigi calismaya dahil edilen cocuklarin
%64'linlin evlerinde televizyon ve inter-
net bulunmaktayken, yalnizca %2’sinde
televizyon ve internet bulunmadigi orta-
ya cikmistir. Dersleri televizyon ve akilli
telefon lizerinden takip eden cocuklarin
(254 cocuk) yasadigi zorluklarin basinda
teknik eksiklikler gelmektedir. Raporda,
cocuklarin televizyonun eski/klglk ol-
masil, konutun bulundugu kata gére in-
ternetin baglanti sinyali ve internet hizi/
kopma problemleri gibi teknik zorluklar
nedeniyle zaman zaman dersleri dinleye-
medikleri belirtiimektedir. Yine Kizilay’in
raporunda dersleri takip etmeyen cocuk-
larin %32’sinin televizyon, internet, akilli
telefon gibi teknik eksiklikler nedeniyle
dersleri takip edemedikleri gorilirken,
%9’unun dil bariyeri nedeniyle dersleri
takip edemedigi gériilmektedir. Dersleri
takip etmeyen cocuklarin %8’inin aileleri



tarafindan EBA erisimine dair teknik bilgi
eksikleri oldugu ve sifre alma, ders prog-
rami gibi noktalarda sorunlar yasadiklari
ifade edilmistir.

Save the Children tarafindan istanbul’da
gerceklestirilen ve 1051 cocugu kapsa-
yan calismada, okula kayith Suriyeli co-
cuklarin %66’sinin ve okula kayith Afgan
cocuklarin %86’sinin televizyon veya
mobil aplikasyon lizerinden uzaktan/
cevrim ici egitime gectigi gérilmastir.
Afgan ailelerin %73'l bu dizenlemele-
ri cocuklari icin verimli buldugu ortaya
cikarken Suriyeli ailelerin ise %40’inin
bu dizenlemeleri ¢cocuklari igin verimli
buldugu ortaya ¢cikmistir.

WHHnin Mardin’de 100 aile ile gercek-
lestirdigi calismada, arastirmaya dahil
edilen okul caginda bulunan 174 co-
cuktan 105’inin televizyon veya cevrim
ici olarak derslerini takip ettigi, 69 cocu-
gun ise takip edemedigi ortaya ¢ikmis-
tir. Ayni calismada, muhtarlar ile yapilan
goriismeler neticesinde bircok Suriyeli
ailenin evinde televizyon veya internet
baglantisinin bulunmadigi ve bu neden-
le cocuklarin cogunun cevrim ici olarak
derslerini takip edemedigi saptanmistir.

Yerylzi Doktorlari tarafindan Sanliurfa
ve Hatay’'da 30 kisi ile ydritilen anket
calismasinda GK kapsamindaki ¢cocukla-
rin (%46.4’tinln EBA’dan etkin bir sekil-
de faydalanamadiklari; %46.5’inin fay-
dalanabildigi; %7.1'inin ise EBA sirecini
bilmedigi ortaya ¢cikmistir. Raporda 6zel-
likle kaynaklarin yetersizligi, dil bariyeri,
ayri calisma odasi eksikligi ve kalabalk
ev ortaminin EBA’dan etkin faydalanma-

yi1 dogrudan etkiledigi gortlmustir.

SPI ve digerleri tarafindan, istanbul’da
25 Suriyeli cocuk ve ebeveyni ile ger-
ceklestirilen calismada, cocuklarin bir
boéliminin EBA'y1 diizenli olarak takip
edebildigi (7) digerlerinin ise dersleri ara
sira takip edebildigi (5) veya hic takip
edemedigi ortaya cikmistir (9). Dersleri
takip edememe nedenleri arasinda te-
levizyon ya da bilgisayar gibi cihazlarin
olmamasi ya da internet baglantisiyla
derslere erisilememesi sayilmaktadir.

MUDEM raporuna gére hanesinde okul
caginda birey bulunan katilimcilarin
%69’unun uzaktan egitim hizmetlerine
erisebildigi tespit edilmistir. Katihmcila-
rin %25'inin, uzaktan egitim hizmetleri-
ne erisebilmek icin gerekli olan internet
baglantisi, televizyon, bilgisayar, tablet,
akilli telefon, vb. imkanlara sahip olmadi-
g1 saptanmistir. Bu calismada, pandemi
slirecinde uzaktan egitim hizmetlerine
erisimin 6ntindeki en yaygin engellerin,
dil bariyeri, teknik ekipman eksikligi ev
ortaminin diizenli olarak egitim almak
icin elverisli olmamasi ve uzaktan egitim
hizmetleri hakkinda bilgi eksikligi oldugu
tespit edilmistir. Ayni raporda egitim hiz-
metlerine erisememe durumunun daha
az karsilasilan sebepleri arasinda, pan-
demi slireci 6ncesinde egitim hayatina
son verilmis olunmasi; uzaktan egitim
programlarindan haberdar olunmasina
ve hanede gerekli cihaz ve imkanlarin
bulunmasina ragmen teknik bilgi yeter-
sizligi nedeniyle ilgili ders programlari-
na erisim konusunda gliclik cekilmesi;
derslere devam zorunlulugunun dizenli
olarak denetlenememesi ve okul ¢cagin-
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daki cocuklarin ders ortaminda olma-
diklari icin dikkat daginikhg ve ilgisizlik
yasamalari yer almaktadir.

IFRC ve Kizilay tarafindan 468 miil-
tecinin katildigi ankette katilimcilarin
%68'inin okul caginda cocugu oldugu
(6-17) ve cocuklarin %93’tnin okula
kayith oldugu saptanmistir. Televizyon,
internet erisiminin olmamasi, cevrim
ici olarak/televizyondan ders takibi ko-
nusunda yeterli bilgilerinin olmayisi ne-
deniyle ¢cocuklarin %31’inin ¢evrim igi
derslere erisemedikleri tespit edilmistir.
Benzer sekilde Sevgi ve Kardeslik Vak-
fi tarafindan istanbul ve Hatay’da 200
hane ile gerceklestirilen anket calisma-
sinda evlerinde yeterli internet baglantisi
veya yeterli sayida cihaz olmadigi ya da
sistemleri kullanma konusunda yeterin-
ce bilgi sahibi olmadiklari icin cocuklari
uzaktan egitime ulasamayan aileler ol-
dugu tespit edilmistir®.

incelenen raporlarda Covid-19 siiresince
iletisim amaciyla kullanilan telefon, tab-
let, bilgisayar gibi teknolojik aletlerin ve
internet eksikliginin 6gretmenlerle olan
iletisim olanagini da olumsuz yénde etki-
ledigi gérilmustdr. Kizilay’in raporunda
uzaktan egitim stirecinde ¢ocuklarin 6g-
retmenleri ile iletisimlerinin olup olma-
digina bakildiginda %68’inin iletisimde
olduklari gérilmektedir. Dersleri takip
eden 254 cocugun yalnizca 36’sinin
0gretmenleri ile iletisimi bulunmazken,
dersleri takip etmeyen 131 c¢ocugun
72’sinin 6gretmenleri ile iletisiminin bu-

9Calismada ytzdelik verilmemistir.

lunmadigi ortaya cikmistir. SPI ve diger-
leri tarafindan cocuk ve ebeveynleri ile
yapilan derinlemesine goériismeler ise,
uzaktan egitim surecinde okul caginda-
ki cocuklarin yaklasik yarisinin sadece
cevrim ici grup, kiictk bir kisminin sosyal
medya bulusma platformu ya da telefon
aracihgiyla dersler ve 6devler konusunda
ogretmenleri ile etkilesime (6gretmen-
den 6grenciye dogru tek yonli olacak
sekilde) girdigini ortaya koymustur. Co-
cuklarin yaklasik yarisinin okul arkadas-
lariyla hala iletisimde oldugu; etkilesim
kuranlarin cogunlugunun ebeveynlerinin
ya da kendi telefonlari aracihigiyla cevrim
ici gruplar veya sosyal medya vasitasiyla
etkilesim kurduklari saptanmustir.

1.3.4. Gecim Kaynaklari

COVID-19 siirecine yonelik karantina 6n-
lemleri isyerlerinin yavaslamasina hatta
bircok kliclk veya orta buyutklikteki is-
letmenin faaliyetlerini durdurmasina yol
acmistir. Bu durumdan enformel sektoér-
de calisanlarin fazlasiyla etkilenmis ve
kayit disi calisanlarin tazminatsiz olarak
isten cikarilmasi s6z konusu olmustur.
Bu kosullarda miiltecilerin haksiz isten
¢ikarilma konusunda yasal yollara bas-
vurmalari mimkiin olmamis ve bu du-
rum gecim olanaklarini ciddi bigimde
sinirlandirmistir. Derlenen raporlarda
Covid-19 salgini ile birlikte hanelerin
gecimini saglayan birgok yetiskinin isini
kaybettigi/isten cikarildigi veya calisma
kosullarinin kétulestigi tespit edilmistir.
Calisma izni ile kayith olarak istihdama



katilan miltecilerin, pandemi siirecinin
baslamasi ile tazminat ve ihbar hakla-
rina uyulmaksizin islerine son verildigi
saptanmistir. Bu durumun ise ailelerin
ekonomik ve psikososyal iyilik halini
olumsuz yonde etkiledigi; gecim kay-
naklarina erisimde yasanan zorluklarin
artmasiyla birlikte, miulteci ailelerin
temel ihtiyaclara erisememenin yani
sira gelecege dair yogun kaygi duydugu
ortaya cikmistir. SPI ve digerleri tarafin-
dan Istanbul’da 25 Suriyeli cocuk ve 17
ebeveyn ile yapilan derinlemesine go-
rismelerde, miilteciler tarafindan kira
6deyememenin, Covid-19 hastaligina
yakalanma ihtimalinden daha fazla kor-
kuttugu vurgulanmistir. Ayni calismaya
katillan anneler, calisma izni bulunan
az sayida kisiye tazminat verilmedigi
ve herhangi bir ihbar siresi verilmeden
islerine son verildigini ifade etmislerdir.
Calismaya katilan babalar evde oturma-
nin kendileri icin cok zor oldugunu vur-
gularken birka¢c anne de bu durumdan
dolayi eslerinin depresyonda oldugunu
belirtmistir. Ayni calismada tim hane
halki tyelerinde yakin gelecege iliskin
yogun kayginin 6n planda oldugu sap-
tanmustir. Ailelerin %3'inin Kizilay’dan
destek aldigi; sadece birinin ¢cocuklarini
okula gonderdigi icin sarth nakit transferi
aldigi ve 4’tnin hicbir yardimdan fayda-
lanmadigi tespit edilmistir.

Relief International’in raporuna gore,
calismaya katilan 879 Suriyeli milteci-
nin %87’'sinin hanesinde en az 1 kisinin
pandemi nedeniyle isini kaybettigi ve is
kaybi sebebiyle %81’inin acil temel ih-
tiyaclarini karsilayamadigl saptanmistir.

Destek mekanizmalari incelendigin-
de, %43’lUnln aile ve akrabalarindan,
%18'inin Relief International destekli
merkezlerden ve STK’lardan, %12’sinin
arkadaslarindan veya komsularindan,
%28'inin diger kaynaklardan destek al-
diklari ortaya ¢cikmistir.

WHH tarafindan Mardin’de gerceklesti-
rilen calismada, 123 Suriyeli katimcinin
Covid-19'dan 6nce c¢alistigl, bu 123 kisi
icerisinden 78’inin pandemi sirecinde
isini kaybettigi tespit edilmistir. Benzer
sekilde 9 Irakh kisiden ise 8’inin pan-
demi dolayisiyla isinin kaybettigi orta-
ya ¢cikmistir. Ayni ¢alismada is ve gelir
kaybi sebebiyle katimcilarin %81’inin
acil temel ihtiyaclarini karsilayamadigi
saptanmistir.

Care tarafindan Gaziantep, Sanlurfa ve
Kilis'te 426 Suriyeli milteci ile yapilan
ankette Covid-19 pandemisi ile birlikte
katihmcilarin %85’inin hane halki ge-
lirinde azalma goruldigi ve %56’sInin
calisma kosullarinin kotulestigi tespit
edilmistir. %10’unun ise hane halkinin
gelir getirici aktivitelerinde bir degisiklik
olmadigi gértlmustir. Ek olarak ayni ca-
lismada, katilimcilarin %51’inin pande-
minin bir sonucu olarak sémuriye dayali
veya tehlikeli islerde artis oldugu fikrine
katildiklari tespit edilmistir.

Diger raporlari destekler nitelikte, MU-
DEM’in gerceklestirdigi calismada ka-
tihmcilarin %87’sinin islerine devam
edemedikleri saptanmistir. Anketler es-
nasinda, 6zellikle glinliik islerde calisan
ve/veya calisma izni prosediirleri henliz
sonuglanmayan kisilerin gecim kaynak-
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larina erisim konusunda glclikler yasa-
digi bilgisine ulasiimistir. Glnllk islerde
calisan kisiler Kisa Calisma ya da issizlik
Odeneginden yararlanamadiklarini; he-
nliz basvuru sirecleri devam ederken
bir is yerinde kayit disi calismakta olan
kisiler ise islerine son verildigini ifade et-
mistir. Ayrica 20 yas alti ve 65 yas (stl
kisilere yonelik sokaga ¢cikma kisitlama-
lari, gecim kaynaklarina erisimi daha da
sinirlandirmis, bu uygulamanin 6zellikle
kalabalik ailelerin gegimlerini saglama-
larini zorlastirdigi saptanmustir.

IFRC ve Kizilay tarafindan 468 miilteci
ile gerceklestirilen ankette ise katilimci-
larin %69’unun Covid-19 nedeniyle isini
kaybettigi saptanmistir. isini kaybeden
bireyler icerisinden tamamina yakinin
(%98) evin gecimini saglayan tek kisi
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde,
Sevgi ve Kardeslik Vakfi tarafindan istan-
bul ve Hatay’da 200 hane ile gercekles-
tirilen anket calismasinda katihmcilarin
hemen hemen hepsinin ise gidemedi-
gi, islerini ya da gelirlerinin tamamini
kaybettikleri saptanmistir. Ayni sekilde
Kizilay tarafindan toplum merkezleri
faydalanicilari ile gerceklestirilen anket
ve uzman goérlslerine dayal ¢alismada
Covid-19 siirecinin hane halki gelirinde
o6nemli bir diistise yol actigi ve hic geliri
olmayan hane sayisinda énemli bir ar-
tis yasandig tespit edilmistir. Covid-19
dolayisi ile ortaya cikan issizlik, maas
kesintisi, Ucretsiz izin uygulamasi, kira
6deyememe, borc¢lanma gibi sikintilar
ekonomik sorunlarin temelini olustur-
dugu saptanmistir.

Destekler nitelikte, DRC tarafindan 199

milteci ile gerceklestirilen calismaya
dahil edilen her hanede ortalama en az
bir hane Uyesinin gelirini kaybettigi sap-
tanmistir. Ayni calismada is kaybinin er-
kekleri kadinlardan daha fazla etkiledigi
tespit edilmistir. Gelir kaynagi kaybinin,
hanelerde gelir ve gider arasinda bir fark
yarattigl (432TL) ve gelirin hanelerin ru-
tin harcamalariicin yeterli olmadigi orta-
ya konmustur. Calismaya katilan milteci
ailelerin %98’inin ESSN ya da diger sos-
yal desteklerden, %22’sinin Sartli Nakit
Transferinden (SNT) ve %1’inin hijyen
kitinden faydalandig tespit edilmistir.
Ayni calismada ailelerin gegimini stird (-
rebilmek amaciyla yaygin olarak kullan-
diklari bas etme mekanizmalarinin gida
harcamalarini azaltmak, arkadas veya
akrabalardan bor¢ almak ve/veya hijyen
giderlerini azaltmak oldugu saptanmistir.
Tum calismalar destekler nitelikte WA-
TAN Foundation tarafindan gerceklesti-
rilen calismada katiimcilarin %80’inin is
durumlarinin ve gelirlerinin Covid-19'u-
dan olumsuz etkilendigi, anket katilim-
larin veya katihmcilarin akrabalarinin bu
slirecte issiz kaldiklar tespit edilmistir.
Son olarak, tim calismalari destekler
sekilde, WFP tarafindan kamplarda ya-
sayan 267 miilteci ile gerceklestirilen
anket calismasinda %69’unun isini kay-
bettigi ortaya ¢cikmistir.

1.3.5. Temel ihtiyaclara Erisim

COVID-19 ile birlikte yasanan is kaybi-
nin getirdigi yetersiz ekonomik kosullar,
ailelerin gida, giyim, hijyen malzemeleri,
barinma gibi temel ihtiyaclarina eriseme-
mesi sorununu beraberinde getirmistir.
Turkiye'de yasayan miiltecilerin salgin



slirecinde gida, hijyen materyalleri, sag-
liga iliskin bakim gereksinimleri, kira ve
fatura gibi temel ihtiyaclarini karsila-
makta zorluklarla karsilastiklari ortaya
konmustur. Miltecilerin dncelikli temel
ihtiyaclarinin nakit destegi, hijyen mal-
zemeleri ve gida oldugu saptanmistir.
Ozellikle hijyen pratiklerini strdirme
veya saglk onlemleri alma konusunda
multecilerin gelir yetersizligi ve evden
ctkamama gibi nedenlerden 6tiri zor-
landiklari tespit edilmistir. Ek olarak
pandemi siirecince yasanan sokaga cik-
ma kisitlamalarinin yash bireylerin bu-
lundugu ailelerin marketlere erisim gibi
konularda zorluklar yasamasina neden
oldugu tespit edilmistir.

WHH tarafindan Mardin’de 100 kisi ile
yapilan mulakatlarda Suriyeli ve Afgan
ailelerin %79’unun kirsal bélgede yasa-
ma, yas nedeniyle evden ¢cilkamama ve
finansal sikintilar nedeniyle temel hijyen
malzemelerine erisemedikleri saptan-
mustir. is kaybi nedeniyle yasanan ekono-
mik zorluklar ile birlikte bebek mamasi,
devam sitd, cocuk bezi ihtiyaclarinin
karsilanmasinda zorluklar yasandig ma-
lakata katilanlarca ifade edilmistir. Ayni
raporda pandemi ile birlikte, katilimcila-
rin %59’unun gidaya, % 37’sinin hijyen
materyallerine, %5’inin suya erisemedigi
tespit edilmistir.

MUDEM tarafindan gerceklestirilen
anketlerde ulasilan kisilerin %90’inin
yeterli gidaya, %39’unun barinma ola-
naklarina, %30’unun gerekli enerji kay-
naklarina, %28’inin hijyenik malzemele-
re, %17’sinin asgari saglik kosullarina ve
%10’unun egitim ve giyecege erisimde

engellerle karsilastiklari saptanmistir.

Save the Children tarafindan istanbul’da
316 aile ile gerceklestirilen calismada,
ilk 3'te yer alan temel ihtiyaclarin kosul-
suz nakit destegi, materyal destegi ve
gida ile hijyen kiti oldugu saptanmistir.
Ailelerin %38’inin maskeye, %74’Gnin
sabuna, %38’inin kolonyaya, %53’linlin
camasir suyuna, %8'inin el dezenfekta-
nina ve %28’inin ise eldivene erisiminin
oldugu; %10’unun ise bu materyallerin
hicbirine erisemedigi tespit edilmistir.

SGDD-ASAM raporunda 1.162 anket ka-
tilimcisinin %63’lnlin gidaya ulasmakta,
%53’tnln ise temel hijyen gereksinim-
lerini karsilamakta zorluk cektikleri sap-
tanmistir. COViD-19 dnlemleri sonrasi
6demelerinin etkilendigini belirten aile-
lerin en ¢ok kiralarini, faturalarini ve te-
mel ihtiya¢c malzemelerini karsilamakta
zorlandiklar saptanmistir.

Diger raporlar destekler nitelikte, Care
tarafindan Gaziantep, Sanliurfa ve Ki-
lis'te 426 Suriyeli aile ile yapilan ankette
ailelerin %77’sinin gida ihtiyaclarini kar-
silayamadiklari, %75’inin kiralarini 6de-
yemedikleri, %63’'lnin saghga iliskin
bakim ihtiyaclarini karsilayamadiklari,
%47'sinin ise temel medikal ihtiyaclari-
na erisemedikleri tespit edilmistir. Kadin
katihmcilarin yarisi, Covid-19’un glinliik
ev temizlik malzemeleri ve kisisel hijyen
materyallerine erisimi olumsuz yénde
etkiledigini, yaklasik yarisi ise kadinsal
hijyen ihtiyaclarini karsilayamadiklari
ifade etmistir. Ozellikle bu raporda Co-
vid-19 salginiile birlikte var olan cinsiyet
esitsizliklerinin derinlestigi, bu durumun
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saglik ve ekonomik kosullar tGzerindeki
olumsuz etkiler ile birlestiginde gida alis-
verisi, yemek pisirme, temizlik, engelli ve
yasli bireylerin bakimi, cocuk bakimi so-
rumluluklarini dnemli 6lctide kadinlarin
gerceklestirdigi ve kadinlarin bu anlam-
dais yuklerinin arttigi saptanmistir. Ayni
calismada hijyen pratiklerini strdirl-
mesinde veya saglik dnlemlerinin uygu-
lanmasinda katilimcilarin karsilastiklar
zorluklar incelenmis ve baslica zorluklar
siraslyla; gelir yetersizligi nedeniyle hij-
yen malzemelerinin karsilanamamasi,
temel ihtiyaclari karsilamak icin evden
¢ctkma ihtiyaci; bilgi yetersizligi ve her-
hangi bir gelirin olmamasi olarak ortaya
cikmistir. Ozellikle yaslh bireylere Covid
-19 nedeniyle getirilen kisitlamanin bu
bireylerin hijyen materyallerine erisi-
mini 6nemli derecede etkiledigi tespit
edilmistir.

Yeryliz( Doktorlari tarafindan Sanliurfa
ve Hatay’'da 30 kisi ile ydritilen anket
calismasinda Covid-19 ile birlikte ailele-
rin %73’Undn kiralarini 6deyemedikleri;
%66’sinin temel ihtiyaclarini karsilaya-
madiklari, %60’inin faturalarini édeye-
medikleri, %16’sinin hizmetlere erisimi
icin yol masrafini karsilayamadiklari,
%13’Unln saglk destegi alamadigi ve
%6,7'sinin COViD-19'dan ekonomik
anlamda etkilenmedigi ortaya konmus-
tur. Ayni calismada, diger raporlari des-
tekler nitelikte bu slrecte katilimcilarin
%70’inin gidaya, %43’linln kisisel hijyen
ve ev hijyeni malzemelerine erisiminin
azaldigi saptanmistir.

Destekler nitelikte, WATAN Foundation
tarafindan 60 Kkisi ile yirdtilen anket

calismasinda 6zellikle eldiven, maske,
kolonya, gida, hijyen kiri ve dezenfektan
basta olmak Uzere hijyen malzemeleri-
ne erismekte sikintilarla karsi karsiya
kaldiklari ortaya cikmistir. Ayni calisma-
da 60 katilimcidan 32’sinin sabuna ve
%49’unun ise kolonyaya ihtiyaci oldugu
saptanmustir.

IFRC ve Kizilay tarafindan 468 miilteci
ile gerceklestirilen anket calismasinda
katilimcilarin %78’inin basta gida ve hij-
yen materyalleri olmak Uzere giderleri-
nin arttigi tespit edilmistir. Katihmcilarin
%81’inin markete erisimde zorlanmadi-
g1 saptanmistir. Yine ayni arastirmada,
markete erisimde zorluk yasayan %19’lik
kismin ise sirasiyla Covid-19 pandemi-
si nedeniyle yasanan korku, ekonomik
yetersizlik, sokaga ¢ikma kisitlamalari
ve ylksek fiyatlardan o6tlrd problem
yasadiklari tespit edilmistir. Calismada
Ozellikle tek ebeveynli ailelerin ve yasli
bireyler bulunan ailelerin marketlere
erisimde zorluklarla karsilastiklar orta-
ya cikmistir. Ayni calismada, ailelerin en
oncelikli ihtiyacinin (%95) gida oldugu
ortaya cikmustir. ikincil dncelikli ihtiya-
cin ise (%44) kira, faturalar ve ulasim
giderlerini karsilamak icin nakit des-
tegi oldugu saptanmistir. Daha sonra
ise ihtiyaclarin sirasiyla gida olmayan
materyaller (%51), acil saglik bakimi
(%51), diger ihtiyaclar (%40) ve egitime
erisimin (%8) oldugu tespit edilmistir. Ai-
lelerin %78’inin 6zellikle gida ve hijyen
materyalleri nedeniyle giderlerinin arttigi
ortaya konmustur. Ayni arastirmada tek
ebeveyn, yasli bireyler gibi hassas grup-
larin temel ihtiyaclarini karsilamada di-



ger nifusa oranla daha fazla bariyerle
karsilastiklar saptanmistir.

Kizilay tarafindan gerceklestirilen, top-
lum merkezleri faydalanicilari ve yerel
halkin dahil edildigi calismada ise iki
farkli grubun ihtiyac diizeylerinde be-
lirgin farkhhklar oldugu ortaya cikmistir.
Ozellikle gida, kira ve nakit yardimi ya-
banci uyruklu bireyler agisindan yiiksek
dlizey ihtiyaclar olarak ortaya cikarken,
ayni ihtiyaclarin yerel halk icin orta di-
zeyde ihtiyaclar oldugu tespit edilmistir.

Son olarak, WFP tarafindan kamplarda
yasayan 267 muiilteci ile gerceklestiri-
len anket calismasinda katilimcilarin
%72'sinin salgin nedeniyle marketleri
eskiye oranla daha kalabalik oldugu ve
ayni zamanda katilimcilar tarafindan
hijyen malzemeleri ve gidada fiyat artisi
gozlemlendigi saptanmistir.

1.3.6. Koruma

Derlenen arastirmada toplumsal siddet,
ihmal ve istismar, engellilik ve kronik
hastalik vb. hassasiyetlere ve psikosos-
yal iyilik haline iliskin koruma risklerini
ele alan oldukca sinirli sayida calisma
vardir. SGDD-ASAM, Care, ve Yerylzii
Doktorlari tarafindan ydratilen calis-
malarda evde cikma durumu, bas etme
mekanizmalari, psikososyal problemler
ve glvende hissetme vb. konular ele
alinmistir. Ek olarak, Yerylzi doktorlari
tarafindan gerceklestirilen calismada
cocuk isciligine deginildigi gérilmdastar.

MUDEM raporunda ise “Toplumsal Cin-
siyete Dayali Siddet (TCDS) bileseniicin
Olctmlerin tele anket yontemi ile saghkli

bir sekilde gerceklestiriliemeyecegi 6n-
gorisl ve uygulama acisindan sinirhilik-
larin olmasi sebebiyle, TCDS konusuna,
calisma kapsaminda irdelenen bilesen-
ler arasinda yer verilmedigi” bilgisine
Ozellikle yer verilmistir. Benzer sekilde,
egitim hakki, bilgi ve medyaya erisim,
oyun, serbest zaman, kiltlir ve sanata
erisim ve saglk hakki baglaminda Co-
vid-19 déneminde miilteci cocuklar ve
ailelerinin ihtiyaclarina odaklanan SPI
ve digerleri tarafindan gerceklestirilen
calismada cocuklarin ailelerinin yanin-
da yanitlamakta zorlanacagl sorular
(siddet, olumsuz deneyimler vb.) calis-
ma kapsami disinda birakilmistir. Diger
taraftan arastirmada, mdlteci ailelerin
istikrarsiz ekonomik kosullari nedeniyle
yogun baski altinda olduklari, gida ve
kira masraflarini karsilayamadiklari ve
yakin gelecekleri acisindan yogun kaygi
duyduklar saptanmustir.

SGDD-ASAM tarafindan gerceklestiri-
len calismada Covid-19 siresince mil-
tecilerin karsilastigl koruma riskleri ele
alinmistir. Bu kapsamda salgin siiresince
hane halki ile stirekli ayni evde kalmak
zorunda olmanin koruma anlaminda
olusturacag riskler éngorilerek anket
katilimcilarina salgin siresi boyunca
evden cikip cikmadiklari sorulmustur.
Anket sonuclarina gore kisilerin yarisin-
dan biraz fazlasinin (%58) evden nadi-
ren cikarken, yarisindan azinin (%35)
hi¢c cikmadiklan gérilmdstir. Her glin
evden ¢ikmak durumunda olan kisilerin
oraninin oldukca az oldugu (%6) tespit
edilmistir.

Care tarafindan Gaziantep, Sanliurfa ve
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Kilis'te 426 Suriyeli milteci ile yapilan
anket calismasinda Covid-19 ve cev-
renin faktorlerine bagl olarak topluluk
Gyelerinin kars! karsiya kaldiklari koru-
ma riskleri ve basvurduklari olumsuz bas
etme mekanizmalari degerlendirilmistir.
Koruma riskleri agirlikli olarak goriilme
durumuna gore fiziksel, ekonomik ve psi-
kolojik siddet, yakin partner siddetinde
artis, somiri (seks isciligi, cinsel siddet),
cinsel istismar ve erken evlilik olarak si-
ralanmistir. Ayni arastirmada erkek kati-
imcilarin %50’si ve kadin katilimcilarin
%35’i toplumun karsi karslya kaldigi ko-
ruma risklerinin arttigini belirtmistir.

Yerylizii Doktorlari tarafindan Sanlurfa
ve Hatay’da 30 kisi ydritllen anket ca-
lismasinda ise katihmcilarin evde kaldik-
lari sirede %86,7’sinin kendini glivende
hissettigi, %8'inin kismen glivende his-
settigi ve %5’inin glivende hissetmedigi
saptanmistir. Ayni raporda, salgin si-
resince ailelerin %43’lnlin salgin sire-
sinde stresle bas edebildigi, %33’(ndln
kismen bas ettigi ve %23’lnilin stresle
bas edemedigi ortaya cikmstir. Ek ola-
rak ailenin %53’linde salgin siresince
davranis-duygu-diistince problemleri
ortaya cikmazken; %36,7’sinde cikti-
81; %10’unda ise bir degisiklik gbzlem-
lenmedigi saptanmistir. Ayni raporda,
katihmcilarin %93’linlin gocugunun ca-
lismadigl, %7,7’sinin ise calistigl tespit
edilmistir. Calismaya baslayan ¢ocuklarin
ise, %50’sinin bir ay icerisinde calismaya
basladigl, %50’sinin ise son iki ay iceri-
sinde calistigi ortaya ¢ikmistir.

Kizilay tarafindan gerceklestirilen calis-
masinda Toplum Merkezlerine psikolojik

danisma amaci ile basvuran bireylerin
kaygl ve depresyon seviyelerinde artis
oldugu gdzlemlenmistir. Ek olarak ayni
arastirmada uzaktan Toplum Merkezi
faaliyetlerine internet ve telefon konus-
ma paketi yetersizligi, internete erisim
cihazi sorunu (telefon, bilgisayar vb. ol-
mama durumu), ailesel faktoérler (evin
musaitligi, evin glinlik isleri, cocuk ba-
kimi), faydalanicilarin uzaktan hizmetleri
bilmemesi ve kullanimina hakim olmayi-
sl, evde internet ve telefonun cekmeme-
si gibi sorunlar nedeniyle erisemedikleri
ortaya cikmistir.
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2.1. Uluslararasi Raporlarin Metodolojileri ve Kapsadigi Cografi Alanlar

incelenen 4 arastirmadan 2’si anket yon-
temiyle (UNICEF & UNHCR & WFP ve
Plan International), R4V derinlemesine
goriisme yontemiyle ve Care Internati-
onal’in Uganda ‘Care Tools’ olarak nite-
lendirdikleri kendi arastirma yéntemle-
riyle veri toplamislardir. Yapilan anketler

telefon Uzerinden gerceklestirilmistir.
Arastirmalarin ydratuldaga tlkeler; Ko-
lombiya, Liibnan, Uganda ve Urdiin’ddir.
UNICEF & UNHCR & WFP tarafindan ya-
pilan arastirma, ele aldigi 12 idari bolge
ile cografi olarak en kapsamli arastirma
konumundadir.

2.2. Uluslararasi Raporlarin Orneklem Ozellikleri

Derlemeye dahil edilen calismalar 2020
yilinda yapilmistir. incelemeye alinan
calismalarin érneklemlerini Kolombiya,
Uganda, Urdiin ve Liibnan’da ikamet
eden multeciler olusturmustur.

Derlenen arastirmalarda, R4V raporunda
Veneziellall, Plan International tarafin-
dan diizenlenen raporda Suriyeli, UNI-
CEF&UNHCR&WEFP tarafindan diizenle-
nen raporda ise Suriyeli, Irakli, Sudanli,
Yemenli, Urdunli, Somalili multeciler
derlemeye dahil edilmistir. incelenen
arastirmalarin hepsi 18 yas ve Gsti muil-

teci katilimini saglamistir. 4 arastirma
icerisinden Plan International tarafindan
dlizenlenen raporda 498 cocukla yapilan
anket ile cocuklarin da arastirmaya dahil
edildigi gérllmektedir.

incelenen raporlarda 6rneklem buiytikli-
glnin 1124 katilimcr ile UNICEF&UN-
HCR&WEFP tarafindan yayimlanan rapo-
run oldugu, en azininise 131 katihmciile
Care International in Uganda tarafindan
yayimlanan raporun oldugu goérilmek-
tedir.



2.3. Uluslararasi Raporlarin Bulgulari

Bu bélimde derlenen raporlar kapsa-
minda Covid-19 salgininin mdlteciler
Gzerindeki etkisini konu edinen calisma-
larin bulgulari asagidaki bashklar cerce-
vesinde sunulmustur:

e Covid-19’a iliskin bilgiye erisim ve
farkindahk

e Saglik hizmetlerine erisim

e Uzaktan egitime erisim

e Gecim kaynaklarina

e Temel ihtiyaclara erisim

e Koruma

2.3.1. COVID-19a iliskin Bilgiye Erisim
ve Farkindahk

UNICEF & UNHCR & WFP tarafindan
Urdiin’deki durumu ele alan raporda,
katihmcilarin %99’unun Covid-19'dan
haberdar oldugu belirtilmistir. Haber-
dar olanlarin ise ¢ogunluklu olarak te-
levizyon araciligiyla haberdar oldugu
gorllmustdr. Katihmcilarin cevresinde
hastaliga yakalananlarin orani %6 ola-
rak belirtilmistir. Yapilan arastirmada,
Covid-19 semptomlari gérildiginde
basvurulacak kurulusun bilinirlik orani
Suriyeli milteciler icin %83, Suriyeli ol-
mayan mdlteciler icin ise %84't(r.

R4V & GIFMM tarafindan Kolombiya’'da
gerceklestirilen arastirmada, arastirma-
ya katilan gé¢cmen ve miilteci ailelerin

blylk cogunlugunun farkindaliginin ol-
dugu, erkek gécmenlerin farkindahginin
kadinlarin farkindaligindan daha yuk-
sek seviyede oldugu ortaya koyulmustur
(kadinlarin cok iyi bilgi seviyesi %9 iken
erkeklerin cok iyi bilgi seviyesi %17 ola-
rak gosterilmektedir). Arastirmada goc-
menlerin Covid-19’a iliskin testin nere-
de yapilacagi, bir aile lyesinin enfekte
olmasi, semptomlarin gérlilmesi haline
ne yapmalari gerektigi konusunda bilgi-
lendirilmeleri gerektigi tespit edilmistir.

Plan International tarafindan Liibnan’da
yapilan arastirmada, Libnanh, Suriyeli
yetiskin ve ¢ocuklarin genel olarak Co-
vid-19 hakkinda bilgiye sahip oldugu, bu
bilginin %88 oraninda televizyon vasita-
slyla saglandigi belirtilmistir. Raporda,
genclerin el ylkama, sosyal mesafeyi
koruma, genel hijyene dikkat etme, el-
leri gbze ve ylize sirmeme gibi korunma
metotlarinin cogunlukla 2-3 tanesini sa-
yabildigi gbzlemlenmistir.

2.3.2. Saghk Hizmetlerine Erisim

UNICEF & UNHCR & WFP tarafindan ya-
pilan arastirmada, Urdiin’de yasayan Su-
riyeli milteciler arasinda saghk hizmetle-
rine erisimde engeller ile karsilasanlarin
orani %20’dir. Arastirmaya katilanlarin
%46's! ise saglik hizmetlerine erisim ihti-
yaci duymamustir. Bu oranlar Urdiinliiler-
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le ayni seyretmektedir. Suriyeli olmayan
muiltecilerde ise, saglik hizmetlerine eri-
simde engeller ile karsilasilanlarin orani
%10 iken, katihmcilarin %55, saglk
hizmetlerine basvurma ihtiyaci duyma-
diklarini belirtmistir. Saglik hizmetlerine
erisimindeki engeller ise seyahat kisitla-
masl, nakit para bulunmamasi ve tesis-
lerin kapanmasi seklinde siralanmistir.

Care International’in Uganda tarafin-
dan Uganda’da ydratilen arastirmada,
pandemi dolayisiyla hastane bélgelerine
getirilen sinirlarin kapatilmasi, sokaga
cikma yasagi gibi kisitlamalarla hamile
kadinlarin buyk zorluklar yasadigl, bir-
¢ogunun hastanede dogum yapamadigi
ve evde dogum ile ilgili cesitli riskler ya-
sandigi belirtilmistir.

2.3.3. Uzaktan Egitime Erisim

Covid-19 sireci dolayisiyla lilkemizde
ylz ylze egitime ara verilerek uzaktan
egitim uygulanmasina gecilmistir ve
Ogrenciler egitimlerine EBA sistemini
kullanarak devam etmektedirler. Tipki
Turkiye'de oldugu gibi bircok llkede de
okullar kapanmis ve belirlenen sistem-
ler vasitasiyla egitime uzaktan devam
edilmektedir. Covid-19'un milteci top-
luluklari Gizerindeki etkisinin anlasiimaya
cahisildigl tim bu Ulkelerde cocuklarin
uzaktan egitimi takip edebilmeleri icin
internet, telefon, tablet, bilgisayar gibi
donanimlara erisimi blylik 6nem arz
etmektedir.

UNICEF & UNHCR & WFP tarafindan
Urdiin’de yapilan arastirmada katihm-
cilarin %23’inlin evlerinde internet eri-

siminin olmadigi gérllmektedir. Bunun
yani sira katilimcilarin %15’inin WiFi ile
%58'inin sinirli internet ve %4’tndn ise
sinirsiz internetle internete erisebildigi
bulgularina rastlanmistir. Urdin Milli
Egitim Bakanligl tarafindan gelistirilen
uzaktan egitim programi DARSAK'a %46
oraninda erisiminin olmadigi; Suriyeli
mdltecilerin %63’lnin, Suriyeli olmayan
miiltecilerin %65’inin ve Urdiinliilerin ise
%39’unun erisim saglayamadigini ortaya
koyulmustur.

Plan International tarafindan Liibnan’da
gerceklestirilen arastirmada 29 Subat’ta
okullarin kapandigi belirtiimektedir. Bu
rapora goére; Suriyeli kiz cocuklarinin
%43'lintin Covid-19 6ncesi egitimleri-
ne devam ederken; pandemi sebebiyle
gerceklestirilen uzaktan egitime sadece
%28'inin devam ettigi, bu oranin oglan
cocuklari icin %46 ile Covid-19 6nce-
si egitime devam etmeleri ve pandemi
sonrasl uzaktan egitime katilma orani-
nin %15’e dustsl seklinde gozlemlen-
mektedir. Uzaktan meslek edindirme
kurslarina talebin ise kiz cocuklarinda
%79, oglan ¢ocuklarinda %91 oraninda
oldugu ortaya cikmistir. Arastirmada Su-
riyeli cocuklarin internet, tablet, telefon
erisimlerinin Libnanl cocuklara oranla
daha az oldugu belirtilmistir.

R4V & GIFMM ortakliginda Kolombi-
ya'daki Veneziiellal multeciler tizerinde
yapilan arastirma raporunda, katilm-
cilarin %97’sinin bilgisayara erisiminin
olmadigi, %46’sinin ise telefonla inter-
net erisimini sagladiklari, temel iletisim
araclarinin ise %65 oraninda televizyon
oldugu ortaya koyulmustur. Arastirmaya



katilanlarin %14’ cevrimici siniflara
katildigini, %39'u okul kitaplariyla egi-
timlerini takviye ettiklerini ve %46’si ise
egitime devam etmediklerini belirtmistir.
Arastirma sliresince bazi ailelerin cocuk-
larinin egitiminde kendi egitim metotlari-
ni uyguladiklari bulgusuna rastlanmistir.

2.3.4. Gecim Kaynaklari

Kolombiya'da yapilan arastirmada, ka-
tihmcilarin %91’inin pandemi &ncesi
maasli isi varken pandemi siirecinde bu
oran %20’ye dliismUstir. Pandemi 6nce-
sinde devlet ve sivil toplum kuruluslari-
nin yardimiyla gecinen %17’lik kesimin
pandemi sonrasinda %28’e ylkseldigi
belirlenmistir. Katilimcilarin %32’si sa-
dece ginliik olarak gecinebildiklerini
%36’s! ise haftalik gecimlerini saglaya-
bilecek durumda olduklarini belirtmistir.
Salgina bagli olarak gecim kaynaklarina
erisim, isglicli, para biriktirme orani
gibi anket sonuglarinin hizh degisimi de
dikkat ¢ceken diger bir unsurdur. Kolom-
biya’da zorunlu sokaga cikma yasagi
24 Mart 2020 tarihinde ilan edilmis ve
bahse konu rapor 31 Mart-8 Nisan 2020
tarihleri arasinda yapilmistir.

Uganda’daki durumu cinsiyet analizi yo-
niyle ele alan raporda ise iilke genelinde
mdlteci ve Ugandali kadinlarin cogun-
lukla sabit gelirleri olmadigi, evin isleriyle
ilgilendikleri ve kendi trettikleri Griinleri
yerel pazarlarda satarak harclk elde et-
tikleri belirtilmistir. Raporda, Covid-19
sebebiyle kadinlarin Urettikleri Grlnleri
satamadiklarindan ve okullarin kapan-
masiyla birlikte zamanlarinin gogunu
cocuk bakmak gibi ev ici yakimlulikler

ile gecirdiklerinden bahsedilmektedir.

UNICEF & UNHCR & WFP tarafindan
Urdtin’de yapilan arastirmada katilimci-
lara, gelecek 2 hafta icin yeterli maddi
kaynaklarinin olup olmadigl sorusuna
multeci ve gogcmen gruplarin %84’ iiniin;
calismaya katilan Urdinlilerin ise
%78'inin “Hayir” cevabi verdigi rapor
edilmistir. Kadinlarin ise sadece %8’i Co-
vid-19 6ncesinde calistigini belirtmistir.

2.3.5. Temel ihtiyaclara Erisim

Plan International tarafindan Liilbnan’da
yapilan arastirmada, Glkedeki Suriyelile-
rin Covid-19 sebebiyle, ev sahibi halka
oranla daha fazla barinma zorlugu ya-
sadiklarina, cogunlukla kiralik evlerde
oturduklari ve birikimleri olmadig igin
barinma ihtiyaclarini karsilamada zor-
landiklarina dikkat cekilmistir. Ayrica te-
mel hijyen malzemelerine ulasmada da
glcluk cekildigi, buylk cogunlugun yiz
maskesinin bulunmadigi belirtilmistir.

Uganda’da yapilan arastirmada, temiz
suya erisimin Uilke genelinde her zaman
bir sorun oldugu, kiz cocuklari ve kadin-
larin evin temizlik isleri ile ilgili sorum-
luluklari nedeniyle temiz suya erisimin
onlndeki engellere ve olumsuz sonug-
lara daha fazla maruz kaldiklar belir-
tilmistir. Ayni arastirmada, COVID-19'a
bagli hijyen uyarilarinin artmasi ve sik sik
el ylkamanin viriistin bulasmasina engel
olduguna yonelik aciklamalar da dikka-
te alindiginda, Uganda genelinde temiz
suya erisimin 6nemli bir problem oldugu
gorlilmektedir

Kolombiya’'da yapilan arastirmada, sira-
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siyla %95 oraninda gida, %53 oraninda
kira/barinma giderlerini karsilama, %45
oraninda duzenli geliri olan bir is 3 temel
ihtiyac olarak sayilmaktadir.

2.3.6. Koruma

UNICEF&UNHCR&WFP tarafindan Ur-
din’de yapilan arastirmada, katilimci-
larin %26'sinin cocuklarina fiziksel ve
duygusal siddet uyguladigi belirtilmistir.
Suriyeli ailelerde bu oran %20, Suriyeli
olmayan miilteci ailelerde %8 ve Urdiin-
IU ailelerde %44 olarak goriilmektedir.

Uganda’da yapilan arastirmada, cinsiye-
te dayali siddetin Covid-19 sonrasinda
arttigl, bu siddetin ézellikle kendini ev
ici siddet olarak gdsterdigi belirtilmis-
tir. Uganda’da pandemi baslangicindan

itibaren cinsiyete dayali 328 siddet va-
kasinin goraldigu de raporda yer al-
maktadir. Ayrica cinsiyete dayali siddet
konusundaki yénlendirme mekanizma-
larinin kapali oldugu veya kapasitelerini
Covid-19 vakalarina aktardigindan ba-
hisle, mekanizmalarin ¢alismadigindan
bahsedilmistir.

Plan International tarafindan Liibnan’da
yapilan arastirmada, hem ev sahibi halk-
ta hem de Suriyeli halkta koruma faali-
yetlerine ihtiyac oldugu belirtilmistir. Ka-
tihmcilar tarafindan gidaya erisememek
stresin bas kaynagi olarak gosterilmistir.
Covid-19 siiresince ev ici siddet, ayrim-
cilik, fiziksel ve cinsel taciz katihmcilarin
karsi karsiya kaldiklari riskler arasinda
gosterilmektedir.
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3. Sonuc¢

Bu calisma kapsaminda Covid-19 sal-
ginin milteciler Gzerindeki etkisi ala-
ninda ortaya cikan en son gelismelere
ve bilgilere 1sIk tutmasi agisindan Nisan
ve Haziran aylarinda yayinlanmis ve bu
tarihlerde Tirkiye'de ve diinyada pan-
deminin mltecilere sosyo-ekonomik ve
psikolojik etkisi konulu bilimsel olarak
hazirlanmis 20 rapora erisilebilmistir.
Erisilebilen calismalar ¢esitli tanimlayici
konu basliklar altinda incelenmistir

Degerlendirmeye alinan ulusal kapsam-
daki calismalarin cogunlugunun ihtiyac
degerlendirmek amaciyla nicel yéntem
benimseyerek anket ¢calismasi ydruttik-
leri tespit edilmistir. 2 arastirma raporun-
da ise nitel yéntem kullanilarak (SPI ve
digerleri, WHH) derinlemesine gériisme
teknigi uygulandigi gérilmustir. WHH
tarafindan gerceklestirilen calismada ise
karma yontem benimsenerek anket ve
derinlemesine goérliisme teknigi bir arada
kullaniimistir. Arastirmalarin cogu yetis-
kin katihmcilar ile gerceklestirirken, SPI
ve digerleriile Kizilay tarafindan gercek-
lestirilen calismalarda ebeveynlerin yani
sira cocuk katilimcilarin da arastirmaya
dahil edildigi tespit edilmistir. incelenen
calismalarin yapildigi illere gére dagih-
mina bakildiginda calismalarin genelde
blydk illerde yogunlastigl gérilmustar.

Sistematik derleme sonuclari Co-

vid-19’un, multecilerin yasam kosullarini
psikososyal ve ekonomik agidan olumsuz
yonde etkiledigini net bir sekilde ortaya
koymustur. Derlenen arastirmalar, kul-
landiklari bulgular bakimindan belirgin
farkliliklar gbstermektedir. Bu kapsamda
incelenen ulusal ve uluslararasi raporlar-
da ortaya cikan baslica bulgular 6zetle
asagidadir:

e Tarkiye'de miltecilerin Covid-19
salginina iliskin bilgileri sirasiyla
ana dillerindeki televizyon kanallar
ve sosyal medya araclarindan (Fa-
cebook, WhatsApp vb.), sosyal cev-
releri (aile, arkadas gibi), STK’lar,
belediyeler ve kamu kurumlarindan
edindikleri bulgusuna ulasiimistir.
Liibnan’da ise Suriyeli miiltecilerin
televizyon araciligiyla Covid-19 ko-
nusunda bilgi sahibi olduklari ortaya
cikmustir.

e Turkiye'de yasayan ve evin gecimi-
ni saglayan milteci aile lyelerinin
salgin nedeniyle islerini kaybettigi;
calisma izni ile kayith olarak istih-
dama katilanlarin tazminat ve ihbar
haklarina uyulmaksizin islerine son
verildigi tespit edilmistir. Mllteci
katihmcilarin Covid-19 salginina
yakalanmaktan cok, kiralarini 6de-
yememekten endise duyduklari ve
yakin gelecege dair yogun kaygi-



nin 6n planda oldugu goérilmdastdar.
Benzer sekilde Kolombiya'da ise
Veneziellal miltecilerin blyuk bir
kisminin (%91) Covid-19 salgini
oncesinde maash bir isi varken bu
durumun pandemi slrecinde %20
'lere distigu ortaya konmustur.
Ayni calismada pandemi éncesinde
devlet ve STK'larin yardimiyla geci-
nenlerin %17’den %28'e ylikseldigi
saptanmistir.

Tirkiye’deki miltecilerin oncelikli
temel ihtiyacglarinin nakit destegi,
hijyen malzemeleri ve gida oldugu
saptanmustir. Ozellikle hijyen pratik-
lerini stirdirme veya saglik dnlemle-
ri alma konusunda miuiltecilerin gelir
yetersizligi ve evden ¢ikamama gibi
nedenlerden 6tlrt miltecilerin zor-
landiklari ortaya konmustur. Benzer
sekilde Kolombiya'daki multecilerin
en Oncelikli ihtiyaclarin ise sirasiyla
gida, kira/barinma ve dilizenli gelir/is
oldugu tespit edilmistir. Libnan’da
ise miltecilerin kirayl karsilama,
temel hijyen malzemelerine ulas-
ma konusunda zorluklar cektikleri
saptanmistir. Ozellikle temiz suya
erisimin Ulke genelinde problem
oldugu Uganda’da, kiz cocuklari ve
kadinlarin evin temizlik isleriyle ilgili
sorumluluklari nedeni ile temiz suya
erisim konusunda ciddi engellerle
karsilastiklari tespit edilmistir.

Pandemi sirecinde Tirkiye’de yasa-
nan sokaga ¢cikma kisitlamalarinin
engelli ve yash bireylerin bulundu-
gu ailelerin marketlere erisim gibi
konularda zorluklar yasamasina ne-

den oldugu tespit edilmistir.

Kisitlamalar nedeniyle evden c¢ika-
mama, saglhk kurumlarinin kapali
oldugunun dislinilmesi, belge ek-
sikligi ve saghk hizmetlerine iliskin
yapilan gincellemeler konusunda
yeterli bilgiye sahip olunamamasi
gibi nedenlerden &tart Turkiye'de-
ki multecilerin saghk hizmetlerine
erisimde sikintilarla karsilastiklari
tespit edilmistir.

Urdiin’de ise Suriyeli miilteciler ara-
sinda saglk hizmetlerine erisimde
engellerle karsilasanlarin oraninin
%20 oldugu ve bu oranin yerel halk
ile ayni seyrettigi; Suriyeli olmayan
mudltecilerde ise, saglik hizmetlerine
erisimde engellerle karsilasilanlarin
oraninin daha az (%10) oldugu tes-
pit edilmistir.

Pandemi sirecinde Tirkiye'deki
okul caginda olan multeci cocuk-
larin uzaktan egitime erisiminin
onlndeki en yaygin engellerin; dil
bariyeri, televizyon, internet erisimi,
akilli telefon, bilgisayar, tablet, vb.
bulunmamasi, ev ortaminin elverisli
olmamasi ve uzaktan egitim hizmet-
lerine iliskin ailelerdeki bilgi eksikligi
oldugu tespit edilmistir. Benzer se-
kilde Urdiin ve Liibnan’da da miilte-
ci cocuklarin egitime erisimde sikin-
tilarla karsilastiklari tespit edilmistir.
Ornegin Libnan’da internet, tablet,
telefon erisiminde yasanan sikinti-
lar nedeniyle uzaktan egitime gecis
ile birlikte egitime katihm oranlarin
disus oldugu saptanmistir. Kolomb-
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ya'da ise benzer sekilde bilgisayara
erisimde ciddi engeller yasandigi,
her ne kadar cocuklar internete
telefon (izerinden erisim saglasalar
da cevrim ici siniflara katihm orani-
nin distk oldugu (%14) tespit edil-
mistir. Televizyon ve akilli telefona
erisimi bulunan ve cevrim ici ola-
rak dersleri takip edebilen milteci
cocuklarin ise yasadigl sorunlarin
basinda televizyonun eski ve/veya
kiicik olmasi ve internet hizi/kop-
ma problemi gibi aksakliklar oldugu
ortaya cikmistir.

Her ne kadar toplumsal siddet, ih-
mal ve istismar, engellilik ve kronik
hastalik vb. hassasiyetlere ve psiko-
sosyal iyilik haline iliskin konulari ele
alan oldukca sinirli sayida ¢alisma
olsa da, ulusal ve uluslararasi rapor-
larda pandemi slrecinde fiziksel,
ekonomik ve psikolojik siddet, ya-
kin partner siddetinde artis, sému-
ru (seks isciligi, cinsel siddet), cinsel
istismar ve erken evlilik gibi olumsuz
bas etme yontemlerine basvuruldu-
gu tespit edilmistir. Destekler nite-
likte, Urdiin’de hem miilteci hem de
yerel topluluklarda cinsiyete dayali
siddetin Covid-19 sonrasinda artti-
81, bu siddetin 6zellikle kendini evici
siddet olarak gosterdigi saptanmis-
tir. Libnan’da ise yerel topluluklara
ve miuiltecilere yonelik koruma faali-
yetlerine ihtiyac bulundugu, 6zellik-
le pandemi slirecince yogun olarak
gorilen olumsuz bas etme meka-
nizmalarinin éniine gegebilmekigin
stresle bas etme, ev ici siddet, ay-
rimcilik, fiziksel ve cinsel taciz gibi

konularda ¢alismalarin ydritilmesi
gerekliligi tespit edilmistir Bu durum
konuya odaklanan daha derinlikli
calismalarin yapilmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Ozellikle var
olan toplumsal cinsiyet esitsizlik-
lerinin Covid-19 salgini ile birlikte
derinlestigi, olumsuz saglik ve eko-
nomik kosullar ile birlikte kadinlarin
ev-ici emeginin 6nemli dlctide arttigi
saptanmistir.

Sonug¢ olarak, arastirma kapsaminda
incelenen calismalar, Covid-19 pande-
misinin multeci topluluklar Gzerinde-
ki etkilerinin boyutlarini ortaya koyan
6nemli sonuglar icermektedir. Pandemi-
nin milteci cocuklar ve aileleri tizerinde
ciddi etkileri olmasi nedeniyle bu duru-
mu tespit etmek, alanda ¢alisan uzman-
larin farkindaligini arttirmak ve risklerle
karsl karsiya kalinmasini 6nleyebilmek
icin gerceklestirilen saha calismalar ol-
dukca 6nemlidir. Bu sistematik derleme
sonucunda, Covid-19’un miilteciler ize-
rindeki etkisini konu alan ulusal ve ulus-
lararasi arastirma raporlari incelenmis
ve farkli hassasiyetlere ve risklere sahip
drneklemlerle yapilacak ¢alismalara ge-
reksinim oldugu ortaya ¢ikmustir.



Kaynakca

Care. “COVID-19 Impact Assessment, South East Turkey”. Mayis 2020.
http://www.careevaluations.org/evaluation/covid-19-impact-assessment-southeast-turkey-
may-2020/ (Erisim: 28.09.2020)

Care International in Uganda. “COVID-19 Rapid Gender Analysis”. Mayis 2020.
https://careevaluations.org/evaluation/uganda-covid-19-rapid-gender-analysis/ (Erisim:
28.09.2020)

DRC. “Impact of COVID-19 on Syrian Micro, Small and Medium-Sized Enterprises (MSMES) and
Home-Based Businesses (HBB)”. Nisan 2020.

IFRC & Kizilay. “Impact of COVID-19 on Refugee Populations Benefitting from the Emergency
Social Safety Net (ESSN) Programme-Assessment Report”. Mayis 2020.
https://reliefweb.int/report/turkey/impact-covid-19-refugee-populations-benefitting-emergency-
social-safety-net-essn (Erisim: 28.09.2020)

Kizilay. “COVID-19 Siirecinde Gecici ve Uluslararasi Koruma Altindaki Cocuklarin Uzaktan Egitime
Erisimi Durum Analizi”. Mayis 2020.
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/T%C3%BCrk%20K%C4%B12%C4%B1lay

Uzaktan%20E%C4%9Fitime%20Eri%C5%9Fim%20Durum%20Analizi May%C4%B1s%202020.
pdf (Erisim: 28.09.2020)

Kizilay. “COVID-19 Ihtiyac Tespit Raporu”, Haziran 2020.
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/T%C3%BCrk%20
K%C4%B12%C4%B1lay%20Toplum%20Temelli%20G%C3%B6%C3%A7 %20
Programlar%C4%B1 Covid-19%20%C4%B0htiya%C3%A7%20Tespit%20Raporu%20
%281%29.pdf (Erisim: 28.09.2020)

MUDEM. “COVID-19 Krizi Siirecinde Tiirkiye’deki Miiltecilerin Durum Analizi”. 2020.
http://www.mudem.org/wp-content/uploads/2020/05/MUDEM-RSC-Situation-Analysis-of-
Refugees-in-Turkey-During-COVID-19-Crisis.pdf (Erisim: 28.09.2020)

Plan International. “COVID-19 Multi-Sectoral Needs Assessment”. Nisan 2020.
https://plan-international.org/publications/covid-19-multi-sectoral-needs-assessment (Erisim:
28.09.2020)

R4 & GIFMM. “Colombia: Joint Rapid Needs Assessment, COVID-19”. Haziran 2020.
https://reliefweb.int/report/colombia/gifmm-colombia-joint-rapid-needs-assessment-covid-19-
june-2020 (Erisim: 28.09.2020)

Relief International. “Impact of the COVID-19 Outbreak on Syrian Refugees in Turkey-Results
from Rapid Needs Assessment Conducted in Istanbul, Izmir, Manisa, Gaziantep, Kilis and
Reyhanli”. Nisan 2020.
https://reliefweb.int/report/turkey/impact-covid-19-outbreak-syrian-refugees-turkey-results-
rapid-needs-assessment (Erisim: 28.09.2020)




44

Save The Children. “COVID-19 Impact Assessment for Individuals under International and
Temporary Protection in Zeytinburnu”. Nisan 2020.
https://reliefweb.int/report/turkey/impact-covid-19-outbreak-syrian-refugees-turkey-results-
rapid-needs-assessment (Erisim: 28.09.2020)

Sevgi ve Kardeslik Vakfi. “COVID-19 Salgini Déneminde Miilteci ve Gégmenlerin Durumlarina
iliskin Rapor”. 2020.
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/76663 (Erisim: 28.09.2020)

SGDD-ASAM. “COVID-19 Salgininin Tiirkiye'de Miilteciler Uzerindeki Etkilerinin Sektérel Analizi”,
Mayis 2020.
http://www.stgm.org.tr/tr/icerik/detay/covid-19-salgininin-turkiyede-multeciler-uzerindeki-
etkilerinin-sektorel-analizi (Erisim: 28.09.2020)

Small Projects Istanbul, Basak Kiiltiir ve Sanat Vakfi, Sulukule Gondillileri Dernegi ve Tarlabasi
Toplum Merkezi. “COVID-19 Siirecinde Miilteci Cocuklardan Deneyimler, istanbul’un Farkli
Yerlesimlerinde Cocuklarin Haklarina Erisimi Arastirmasi: Mlilteci Cocuklardan Deneyimler”.
(Arastirma On Raporu). Mayis 2020.
http://www.stgm.org.tr/tr/icerik/detay/covid-19-surecinde-istanbulun-farkli-yerlesimlerinde-
cocuklarin-haklarina-erisimi-arastirma-raporlari (Erisim: 28.09.2020)

UNICEF & UNHCR & WFP. “Multi-Sectoral Rapid Needs Assesment: COVID-19, Jordan”. Mayis 2020.
https://www.wfp.org/publications/multi-sectoral-rapid-needs-assessment-covid-19-jordan
(Erisim: 28.09.2020)

WATAN Foundation. “Survey on the Impact of COVID-19 Pandemic Among Refugee Community in
Ankara”. Nisan 2020.
https://data2.unhcr.org/ar/documents/details/76020 (Erisim: 28.09.2020)

WHH. “Post-Coronavirus Changing Needs Assessment Report.” 2020.
https://reliefweb.int/report/turkey/post-coronavirus-changing-needs-assessment-report
(Erisim: 28.09.2020)

WFP, Turkey Country Office. “COVID-19 Pandemic in Turkey, Analysis of Vulnerabilities and
Potential Impact Among Refugees”. Nisan 2020.

WFP, Turkey Country Office. “COVID-19 Pandemic in Turkey: An assessment of readiness and
impact on Refugees living in-camps”. Haziran 2020.
https://reliefweb.int/report/turkey/covid-19-pandemic-turkey-assessment-readiness-and-
impact-refugees-living-camps (Erisim:28.09.2020)

YeryUizii Doktorlari. “Yerytizii Doktorlari Hatay-Sanliurfa Toplum Merkezleri Psikososyal Destek Projesi
COVID-19 Salgininin Hatay-Sanliurfa Ozelinde Miilteciler Uzerindeki Etki Analizi”. Haziran 2020.
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/76870 (Erisim: 28.09.2020)




SIGINMACILAR VE GOCMENLERLE DAYANISMA DERNEGI



asamsgdd sgdd_asam D sgdd_asam L H sgdd.org.tr
f sgddakademi , sgddakademi sgddakademi n gaddessai In Ak @ sgddakademi.org.tr



